Utilisation de la caisse

Veuillez passer a un domaine de compte de caisse, par ex. CHIFFRE D'AFFAIRES ou PROSHOP.

Appelez maintenant la caisse en cliquant sur le bouton Appeler la caisse dans la barre d'outils
PC CADDIE ou via Umsatze/Kasse:

fspicle Timetable Artkel Eingteflungen Ende

PROSHOP P 229 ﬁ{f;;ﬁ;-‘@‘ﬂt

|Kasee mufrufen - rechis idicken: Kasserbuch |

La fenétre de caisse ouverte se présente comme suit :

Kasse X
GASTRO Anmelden {Carmela) ”
N
UMSATZ Time Buchungstag 12.02.20
& .
M = Edit Entf. "
[ ediener Kasse = + /" Edic [ En ooo (=
Kunde (FS) = Artikel F1) = Zanl 1 Speziz 7 Lisch. F5
Pers.Edit Konto
Karte FE Greenfee F8 EinfAuszahlung &usbuchen Wiederholen F4 Ende

Sélectionner le client

Dans le champ Client (F9), saisissez I'abréviation de recherche de votre client, le nom complet ou
seulement une partie du nom, les personnes correspondantes s'afficheront. Une autre possibilité est
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le bouton de la fonction liste a droite. Si vous disposez d'un clavier Cherry, vous pouvez faire passer la
bande magnétique d'une carte DGV et le client sera immédiatement sélectionné.

Si la personne n'existe pas encore dans PC CADDIE, elle est créée avec Saisir une nouvelle
personne est créée. Ou bien vous créez une personne sur laquelle les réservations seront effectuées,
si vous ne souhaitez pas créer la personne séparément, par exemple pour la vente d'un ballon-logo.
Pour ce faire, créez une personne , Invité” ou ,Client occasionnel”. L'abréviation de la personne
»Clientéle de passage” doit étre un L minuscule, comme ceci : ,I“, (mais sans les caracteres).

Sélectionner un article

Dans le champ Article (F1), il existe plusieurs possibilités de sélection des articles :

saisir I'abréviation de recherche de ['article

Saisir la désignation de ['article ou seulement une partie de la désignation.
Bouton fonction liste (F2)

Pour les étiquettes existantes avec code-barres, en scannant l'article

Aprés OK l'article est immédiatement enregistré dans la caisse. Apres la sélection, vous pouvez si
nécessaire modifier le nombre dans le champ Nombre augmenter en conséquence. Pour une
sélection plus rapide des articles, nous vous recommandons la sélection rapide, voir chapitre
Sélection rapide.

Dans la fenétre de caisse, votre client se trouve maintenant a gauche et I'article sélectionné a droite :
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Kunden-Filter

[ Anmelden [Tester) ] buztermann, Paul [-]

Buchungstag |28.1 210 " Meu FiF

=101 i

[3ast

Saldo: 0,00

[T Bediener

uztermann, Faul |-

¥ Kasze
I test

180,00 @

180,00 180.00

[7)[=]o ear]ixem

1 Hemenhoze - Griin - 50

test

Kunde [F9) [ artiked (F1) | | o[ 1 | spezillF7)|| Lisch (FE)|
F'ers.Edit‘ Konto | Karte H Greenfee‘ ‘Eina’guszahlung |ﬁ BezahleHWiedethlenH Ende

Vous pouvez a tout moment enregistrer plusieurs articles a la suite pour un méme client.

Payer un article

Vous commencez le processus de paiement en cliquant sur le bouton Payer (F12). La fenétre de

paiement se présente comme suit :

www.pccaddie.com
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Bezahlen

Geben Sie die Bezahlung ein:

=
>

K.unde mupa Mustermann, Paul @ Rabatt [F7]
Total 180,00 3 Abbruch

Betrago

@ Barzablung |
[ visa |
| MaSTERCARD |
[ﬁ EC Karte ] |

Offen: 0,00
[ Quittungsdruck [F5): ] |E!uittung riochmal abfragen j
[ Auf Bechnung inz F.aonto buchen ]
[g’% Zwizchenabrechnung ducken ]
[ Aub anderen Funden Lbertragen ]

1. Vous choisissez maintenant le mode de paiement souhaité en plagcant le curseur dans le champ
correspondant, le montant change immédiatement. Vous définissez a un autre endroit quels
types de paiement sont disponibles dans cette fenétre de paiement : Modes de paiement

2. Paramétrez l'impression de la quittance selon vos souhaits.
3. La fonction Enregistrer sur facture dans le compte vous permet de lire le chapitre suivant.
4. Imprime un décompte intermédiaire sans cléturer le processus de paiement.
5. Vous avez ici la possibilité de transférer le paiement a une autre personne. La fenétre suivante
s'affiche :
Umbuchen auf anderen Kunden »
Aufwen soll der Betrag umgebucht W OK
werden?
> Abbruch
Person: = sss

En saisissant la personne correspondante, le paiement est comptabilisé pour cette personne.

Cliguez sur OK POUR VALIDER LE PAIEMENT, |e processus de paiement est alors terminé. Avec
Répéter (F4) dans la caisse, vous avez la possibilité de visualiser a nouveau votre réservation.

Si vous travaillez avec la gestion des stocks des articles et que le stock minimum de I'article est
atteint, vous recevez l'information correspondante :
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Artikelbestand zu gering

Beachten Sie den Bestand dieser Artikel;

x|
Gruppe  Bezeichnung Altuell  Minimum 3¢ Abbruch
Abbruc

K Hermenhaze - Grin - 5 000 100

Enregistrer sur facture dans le compte

Cette fonction permet de laisser des écritures ouvertes dans les comptes (écritures OP). Le paiement
peut étre effectué ultérieurement. Si, lors du paiement, vous cliquez sur ce bouton Enregistrer sur

facture dans le compte vous verrez la fenétre suivante :

Achtung: Offene Buchung »
Machten Sie wirklich den Betrag v OK
40.00 » Abbruch
offen lassen?

Buchen in das Konto von:

sosu Sonnenschein, Susanne = ass

Referenzkennung: |

Avec OK la réservation est terminée.

Si vous sélectionnez ce client plus tard dans la caisse, le solde ouvert s'affiche en rouge en haut a
droite ou un avoir en vert.
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kasse =i
o o

IPHDSHDF‘ [ Bnmelden [Tezter) ] buztermann, Paul [-]

G-"—"-STHD. R — |23_12_1|:| e Neul RF Soll 50,00
I<¢4r1u:han|£|ltgfE e E] 0.00 @

Si une zone dite OP est installée chez vous, I'écriture sera automatiquement transférée dans cette
zone. Veuillez contacter le support PC CADDIE pour l'installation de cette zone de compte spécifique.

Transférer un crédit

Le crédit de Member, Petra doit étre transféré sur Member, Paul.

Kasse = ':'

[ Anmelden [Tester, Tima] ] tember, Petra [-]
Euchunggtag 020914 Guthaben: 200.00
Funden-Filker - - -
[ Bediener |w Kaszed E] 0.00 &
kember, Paul [--] 0.00 test
kember, Petra [--] .00 test

Kunde [F3) | Autikel (F1) Zahl[ 1| Spedial (F7) | Lissoh.(FS)|

‘V’ﬂusbuche” Wiederhulen‘ ‘ Ende ‘

‘ k.arte H Green[ee[FE]‘ ‘Ein;"&uszahlung

Perz Edit ‘ F.onto

Appeler la personne (avec le crédit) dans la caisse.

- Aller sur le bouton SORTIR (F12)

- Inscrire le montant souhaité avec le signe moins pour BAR (1)
- Cliquer sur OK
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e - Qui, laisser ouvert (2)

Bezahlen
ce
Member, Pelra =] Clublk.arte [FE]
Machten Sie wirklich den Betrag FRERY 0.00 3% Abbruch
»x B0.00 <«
offen lazzen’? Betrag

=l
Ja. Offeri lassen @ I
Nein, &sbbruch i e
EE |

Saldo: HABEM: 200.00 - Offer:50.00

[ Quittungzdruck [FA]: ] I MHaormalensveize keine Quittung LI
[ Auf Rechnung ins Kaonta buchen ]
[& Zwizchenabrechnung diucken ]
[ Auf anderen Kunden Ubertragen ]

- Appeler la personne sur lagquelle I'avoir doit étre comptabilisé dans la caisse
- Aller sur le bouton SORTIR (F12)

- Inscrire le montant souhaité en plus dans le champ Especes (1)

- Cliquer sur OK

- Enregistrer comme crédit (2)
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Bezahlen

aeben Sie die Bezahlung ein:

£ahlende Perzon

mepa Member, Paul

B

Achtung: Rickgeld n
FEEEY 0.00
laeben Sie diezen Betrag zuriick: Betrag
»» Barkasse <« @ 20
= G000 << @
> 15T
[v" OF., zuruickgegeben ] @
&z Guthaben bucher ‘|
= 1526.00 - Riickgeld:50.00
% Abbruch l
eine Guithung ﬂ
[ Auf Bechnung ins F.onta buchen ]
[& Zwizchenabrechnung diucken ]
[ Auf anderen Kunden Libertragen ]

Annuler un article

Clubkarte [F&]

# Abbruch

=
=

Vous pouvez annuler une réservation qui n'a pas encore été payée et qui se trouve encore dans la
caisse, a l'aide du bouton Supprimer (F5) de la caisse.

Une écriture qui a déja été payée ne peut étre ramenée dans la caisse que par une opération
d'annulation, si aucune cloture journaliére n'a encore été établie. Pour ce faire, sélectionnez Répéter
(F4). Dans cette fenétre, vous voyez toutes les écritures effectuées. Vous sélectionnez I'écriture a
annuler et cliquez sur Annuler la réservation. Vous obtenez la sélection suivante :

www.pccaddie.com
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Rechrung x|
echnung Mummer;
Mustermann, Paul
1.0 Henenhosze - Griin - 50 180,00 180,00
Surnme: 180,00
180,00 Barzahlung 180.00
[ Zahlung starnieren und new bezahlen ]
[ Rechnung stormieren ]
|5 Abbiuch |

® Avec Annuler le paiement et payer a nouveau |'écriture est ramenée dans la caisse pour la
suite du traitement. Le bouton Annuler la facture est affiché sur

nécessaire.

FROSHOP

Anmelden [Tester]

] kuztermann, Paul

GASTRO

'est pas disponible sur est

=10 x|

[Gast
180.00 @

180,00 180,00=Mest

Funden-Filker
[T Bediener [v Kasse

180,00 test

[
Buchungstag |29.12.1EI “Neu RF
= mom

1 Hemenhose - Griin - 50

Puztermann, Paul

Kunde [F3) [ artikel (F1] | = | Zon[ 1| speziallFT)|| StomalFE)|
F'ers.Edit‘ F.anto ‘Greenfee‘ ‘Eina’guszahlung - BezahleHWiedethlen‘ ‘ Ende

Vous avez maintenant la possibilité de modifier I'enregistrement de I'article (par ex. réduire le
nombre) ou de changer de mode de paiement : Payer (F12). Si |'article doit étre entierement annulé,
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cliquez maintenant sur Annuler (F5) :

Buchung gedruckk

Fur dieze Buchung wurde bereits ein
Auzdruck gemacht.

x|
Deshalb kann sie nicht bearbeitet werdenl 3¢ Abbruch

Die Buchung kann nur ztarniert werdenl

Storno-dnzahl: 1.0

[ kekifach-Stornisrng ]

Par OK |'écriture de contrepartie est effectuée et avec Payer vous terminez le processus. Votre
réservation initiale est maintenant entierement annulée. Sous Répéter vous reconnaissez la
premiere écriture d'article avec les deux lettres ,St.“ pour annulation.

Beleg stornieren / Druckwiederholung

X
Bestimmen, Sie, welcher Beleg wiederholt baw. stormiert werden zoll; v Beleg wdhl

20110034 291210 1645  Mustermann, Paul 180,00 test
20110035 291210 1722 Mustermann, Paul 180,00 test i
20110036 291210 1730 Mustermann, Paul 426,60 test

20110037 — 291210 1755 Mustermann, Paul 760 test Schauen

EAO00ER LSE A 210 1556 Mustermann, Paul A0.00 test
20110039 01210 1322 Mustermann, Paul 0,00 test Staro

Archiy

¥ Abbruck

Annuler un article apres la cléture journaliere

Des qu'une cléture journaliere a été effectuée, toutes les opérations sont cléturées et peuvent étre
exécutées sous le bouton Répéter ne sont plus visibles. Avec I'aide de Archives on peut récupérer
I'écriture en conséquence dans la caisse.
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Rechnung wihlen

Wahlen Sie den Kunden oder direkt
die gewiinzchte Bechnungznummer:

|
Funde: ||_ E @
Rechnung I—

Apres avoir saisi le client et le numéro de facture, qu'il faut chercher au préalable dans les entrées de
compte, la fenétre suivante s'ouvre :

Rechnung reaktivieren x|

Auf welche At zoll die Bechnung
zuriickgeholt werden?

@ Duplikat-Beleg ducken

['ﬁ Artikel zum erneuten Buchen kopigren

|
[ Rechnung zum Starmieren reaktivieren ]
]
]

% Abbruch

Avec Réactiver la facture pour annulation vous récupérez a nouveau l'ensemble de I'écriture
dans la caisse. En sélectionnant I'article et en cliquant sur Annuler |'écriture est corrigée.
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ose TP
IF'FEEIS HOP [ Anmelden [Tester) ] bduztermann, Paul Gazt

E.-’-\.STF!EI. Euchungstag |29_12_1|:| “Neu RF
Kundenlﬂltgrediener ¥ Kasse E] om [E=
1 Henenhose-Gn-on.. o E000, deno.

tuztermann, Paul 000 Al enenhoze - [ -
-1 Barzahlung 180,00 -180,00=F

Kunde (F3] [ Atikel (F1] | & zan[ o [ rEeTE(E7 smmn]
|V.-’-‘-.usbuu:heH Wiederhulen‘ Erde

Perz Edit ‘ K.onta

‘ Greenfee‘ ‘ Einfduzzahiung

Une autre possibilité d'annulation est de travailler avec le signe moins. Sélectionnez a nouveau le
client dans la caisse, enregistrez I'article qui doit étre corrigé et saisissez dans le champ Nombre
saisissez le nombre de corrections correspondant avec un signe moins, par exemple ,-1“ :
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CE—— o] x|

[ Anmelden [Tester) ] buztermann, Paul [-] Gast
_ Buchungstag [28.1210 | " Neu|| ' RF Salda: 0,00
KumlEh|£|ltgrediener W Kasse E] =

Mustermann, pau -- - gﬁﬁﬁ tezt -1 Hemenhose - Griin - 50 180,00 -180,00 test

Kunde [F9] [ artiked (F1) | E] zah@' [ 5pezia|” PBTER ]

|ﬁ.ﬁ.uszahleH Wiederhulen‘ ‘ Erde

Perz Edit ‘ K.onta

‘ Greenfee‘ ‘ Einfduzzahiung

Confirmez votre saisie avec Tab ou Enter. Pour terminer la réservation, sélectionnez Payer dans le
type de paiement correspondant ou Comptabiliser sur le compte pour facture, pour
comptabiliser par exemple I'avoir sur le compte du client. L'option suivante apparait :

Achtung: Riickgeld ﬂ

Geben Sie dieze Betrag zurlick:

»» Barzahlung <<
»»> 180,00 <<

PV’ OF., zuriickgegeben 1

[ Alz Guthaben buchen ]

% Abbiuch |

Avec Enregistrer comme crédit ce montant reste en tant que crédit.

Réduire les articles

Si vous avez enregistré un article dans la caisse, vous modifiez le prix de cet article avec le bouton
Spécial (F7).
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Spezial-Buchung

Geben Sie bitte die genaue Buchung ar;

Typ: |1 00100010203 Hemenhos - Griin @

Text: IHerrenhDse - Grin - 50

Zuzatz: I

R abatt: ﬁ 4 Anzahl: IT

Einzel: Geszamt: |W°|
Original: Iw

SerMr.: I

Buchen auf I_Q Tester ;I
Funde: mupa kMuztermann, Paul @

[ aturm: IEE.'I 210 Zeit; |1 Kitals

X
3 Abbruch

1. Dans le champ de remise, vous pouvez saisir un simple pourcentage, par ex. 10 %, le prix sera
réduit de 10 %. Vous pouvez également saisir un calcul basé sur le prix d'achat, par exemple

EK19 (prix d'achat plus 19 %).

2. Le prix unitaire peut étre modifié en conséquence.
3. Le prix total peut étre modifié en conséquence.

Avec OK PC CADDIE demande encore une raison pour la modification du prix :

Preis-Anderung

X

Bitte geben Sie einen Grund fiir
die Preis-finderung an:

Ahbruch

Ce motif sera affiché sur votre ticket de caisse. Dans la caisse, vous verrez ensuite le nouveau prix de

['article.

Si un client a acheté plusieurs articles et bénéficie d'une remise totale de 10 % sur le tout, le bouton

Réduction lors du paiement.

www.pccaddie.com
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Bezahlen

eben Sie die Bezahlung ein:
£Zahlende Person

mupa Muzstermanin, Paul @ Rabatt

IH
-~
[x

Zu zahler: PrERE 426 60 3 Abbruch

Bezahlung

II:uare B arzahlung

fvisa W54, ,

[mast MASTERCARD [T [ 0.0

fs EC Karte =@ [ om

Fiiickgeld:0.00

[ Quittungsdrick ] INnrmaIerweise keine Quittung LI
[ Aol Bechnung ing konto buchen ]
[& Zwischenabrechnung drucken ]
[ &uf anderen Kunden Libertragen ]

Rahatt

laeben Sie bitte den R abatt an:

x|
Rabattierbarer Grundpreiz: I 426,60 3¢ Abbruch
Rabatt/Grundpreiz: IEId % -Aboug I 0.00

R abatt/Effektivpr.: IEIEI % - bAbzug I Q.00

Si les remises sont bien saisies, le montant a payer est calculé automatiquement. Avec OK vous
terminez la réservation.

Décompte de l'utilisateur et cloture journaliere

Via Décompter les ventes/la caisse vous obtenez la fenétre ,Décompter la caisse” :
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Kassen-Abrechnung X|

kit dieser Funktion wird der K.aszen-
abzchlugz geduckt baw. durchgefiibrt

Mur diezer Bediener:

I_Q Tester ;I
I:Knmplett ;I

Bediener-Abrechnung ]

Tages-Abschluss ]
&lten Abschiuss ducken ]

&lten Sbzchluss detailliert ]

EC-Cash-Belaztungen kopieren ]

Lizte der Preizanderingen ]

= Offere Eunden ins Kanto Bucken ]

Décompte de I'opérateur

Cloture de la journée

Imprimer I'ancien dipléme

Ancienne cloture détaillée

Copier les débits EC-Cash

Liste des changements de prix

Enregistrer les clients ouverts dans le compte

NouswNE

Travailler avec le livre de caisse

En cliguant sur le bouton Encaissement/décaissement vous accédez au livre de caisse. Veuillez lire
la manipulation ici : Livre de caisse

Ecritures de postes ouverts

Ecritures de postes ouverts

Combinaison de touches - Ouverture manuelle du tiroir-
caisse

La combinaison de touches : Ctrl + F11 permet d'ouvrir le tiroir-caisse sans clé.
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