Rappels de paiement

Parametres

Vous trouverez les rappels dans PC CADDIE sous Chiffres d'affaires/Imprimer.../Rappels. Pour
I'essentiel, il faut ici tenir compte de 4 points concis :

Mahnung ? X
Layout o g
Mit Abfrage &
Wermerken im Konto
Mahnzeitraum 1. 30 Tage
2 45 Tage hd e Mahn-Liste
Fersonengruppe o
Alle Kontakte *  Definieren... ] Buchungsfilter
Reinenfalge [] ¥on-Bis...
Alphabet {Mamen) >  Bearbeiten... o-'! Vermerken
Ealligkeits-Bereich ‘on - bis 26.08.20
Mur Saldo - won 5.00 bis = 999590099
MIT und OHME Einzugsermachtigung *  Definieren...
|:| Familien zusammenfassen Getrennte Rechnung zus: E Ende

1. Editer la mise en page
2. Parametres de base
3. Liste des rappels

4. Mentionner

Editer la mise en page
Cliquez sur le bouton Editer , pour accéder a la consultation et aux textes des niveaux de relance.
Consultation/note

Dans I'onglet Edition vous pouvez contrler la requéte et la mention.
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Mahntext bearbeiten

O

Auszgabe

Mahntexte

v’ 0K

Wahlen Sie, fOrwelche Mahnstufe der Text bearbeitet werden soll:

» Abbruch

1. Mahnung:

Mahnung, 1. 5tufe

|+ /" Bearbeite

2. Mahnung:

3. Mahnung:

Mahnzeitraume: 1. Mahnung:
2 Mahnung:

3. Mahnung:

Mahnung, Z. Stufe

Mahnung, Z. 5tufe

30 Tage
45 Tage

&0 Tage
...nach der

Rechnung

- /" Bearbeite

~ /° Bearbeite

beziehungsweise

15 Tage
15 Tage
....nach der

Vor-Mahnung

* La requéte est déposée par défaut. Le site interrogation lors de I'impression de ,Seulement
d(“ est tres utile, car vous pouvez maintenant décider encore une fois séparément si le rappel
doit étre créé ou si vous voulez attendre ici encore 14 jours.

* Les rappels peuvent étre notés dans le compte. La mention de rappel se présente comme suit

dans le compte :
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Umsatzkonto - CLUB

Hodel, Kilian (hoki)

=
[FlRechnung 5

<- Hodel, Carmela

(]
=
!'\.J
]
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=1
B
Ln
ol

o
=
=
Ln

Gast

? _ X

« T
253.33@ = BeitrWahl [,

wes BEILL-TYP =

f’ Andemn

]i[ Stomo F5

¥4, Zuordnen

=¢ Bezahlen

égmcken F&

BN
[= Ende

« Le fait d'ignorer les notes de rappel des 3 derniers jours peut étre tres utile si vous souhaitez
recréer les rappels parce que, par exemple, le texte devait encore étre modifié.

Textes de rappel/périodes de rappel

Les textes de rappel et les périodes de rappel se trouvent dans I'onglet & coté de Edition.

CONSEIL Dans PC CADDIE, il existe des modeles standard pour les textes. La plupart du temps, les
parametres y sont définis de maniere appropriée. Vous pouvez les modifier selon vos souhaits.

Voici un exemple de mise en page pour le rappel. La commande <SALDO> détermine la dette totale,
<RECHNUNGEN> liste les factures concernées avec le numéro de facture, le montant, la date et le

niveau de rappel.
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Format-Editor

Name:

<SEITENZEHLER=
<ABSENDER>

Hallo <WORNAME:=

<HRECHNUNGEN=

Mit bkestem Dank

TS U R I
<TEXT MIT FUSSZIETLEN:>

Mahnung, 1. 5tufe

ey RS- s R B

<ADRESSE MIT DATUM>

och 3

-

tehend ist.
Franken noch nachtriglich einzahlen?

& MNeues Format definieren

17/13(0) | Lin
-1 A -1v IO

Wir haken auf dem aktuellem Bankauszug gesehen, dass Dein
Beitrag/Hachzahlung wvon 2020 mn
bitte nachfolgenden Betrag won

Ednntest Du

ie

- -T0

<> Felder F2
== Befenle
¥| 120
coieecBL A srhiif F&
[ad] Grafik F?

fE'1 Format speich 11

@ Format [&sche Fg

I3 Datei Fq

= Test Fa

E Ende

Par défaut, PC CADDIE propose les Temps de rappel sont proposés par défaut. Ceux-ci peuvent étre

modifiés.

Les périodes en jours se réferent a la derniére facture ou au dernier rappel mentionné dans le

compte.

Mahntext bearbeiten

B X

Ausgabe

Mahntexte

|—

. Mahnung:

[ ]

. Mahnung:

1Lt

. Mahnung:

Mahnzeitraune:

Wahlen Sie, frwelche Mahnstufe der Text bearbeitet werden soll:

Mahnung, 1. 5tufe

|+ /" Bearbeite

I =

ILat

Mahnung, Z. 5tufe

Mahnung, 2. 5tufe

. Mahnung: 30 Tage

. Mahnung: 45 Tage

. Mahnung: &0 Tage
..nach der
Rechnung

~ /° Bearbeite

- / Bearbeite

beziehungsweise
15 Tage

15 Tage
....nach der
Vor-Mahnung

v’ OK

¢ Abbruch
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Si vous avez édité les textes des niveaux de rappel, la requéte et les périodes de rappel, vous pouvez
fermer la fenétre avec OK pour fermer la fenétre.

Parametres de base

Mahnung ? X
Layout é Drucken F8
Mit Abfrage A  Editieren...

Vermerken im Konto

Mahnzeitraum 1.: 30 Tage

3: 45 Tage v Mahn-Liste
F Ersonengruppe

Alle Kontakte Definieren... D Buchungsfilter
Reihenfolge [] von-Bis...
Alphabet (Mamen) Bearbejten... }) Vermerken

Ealligkeits-Bereich L - bis 26.08.20

Mur Saldo ) bis 00000000

T und OHME Einzugsermachtigung Definieren...

|:| Familien zusammenfassen Getrennte Rechnung zus:

[= Ende

Vous pouvez laisser les réglages de base comme réglages par défaut. Des modifications peuvent étre
apportées. Le site Groupe de personnes doit étre le plus général possible, afin que PC CADDIE

puisse proposer le rappel pour toutes les personnes qui ont des postes ouverts dans leur compte et
qui correspondent a la période de rappel.

Liste des rappels

Le bouton Liste des rappels se trouve a droite de la fenétre et ouvre la boite de dialogue
intermédiaire suivante :
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Layout égmckzen F8
Mit Abfrage A Editieren...

Vermerken im Konto

Mahnzeitraum 1.: 30 Tage
2. 45 Tage hd
Personengruppe
Alle Kontakte |:| Buchungsfilter
Reihenfalge

Alphabet {Namen) - Bearbejten... E‘, Vermerken
Mahn-Liste 4
‘Wie soll die Liste gedruckt  OK
werden? -
> thbruch
Alle offenen Konten
Alle offenen Rechnungen + Ende

Mur dberfallige Rechnungen

Detaillierteres Format
i |:| Zahlungen einzeln auflisten

|:| Mahnungen einzeln auflisten

Idéalement, sélectionnez ici , Tous les comptes ouverts“, confirmez avec OK puis sur Imprimer écran.
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=" Druck: Mahnliste [Fertig] e ]
(%] 2] [ woperen [FE]| k) Spexchern[F7]| [ Orucken [F8)| | seite /1 100% Mahniste

Mahnliste - 17.11.10

CLUB
Stand: 17.11.10, 14:22 Uhr
Nr. Name, Vorname Offen/e  Rechnung Datum Betrag/€ Stufe
1 Ackermann, Ginter 1250,00 A ->
2 Friedrichs, Kay 50000 @@ >
3 Fritz, Franz 2999.97 =
4 Frohgemuth, Heribert 1250,00 [20100004 17.11.10 1750,00 0->1
5 Maler, Sepp 3750,00 20100003 17.11.10 3750,00 0-=1
6 Schmedding Software Syst 500,00 -z
7 Schmedding Software Syst 1750,00 [20100002 17.11.10 1750,00 0->1
8 Tester, Timo 1250,00 20100001 17.11.10 125000 0-=1
Total 8500,00

1-=2 = Bisherige Mahnstufe ist Hd.h. schon eine Mahnung gedruckt), die neue
Mahnung wird mit der 2. Mahnstufe gedruckt!
* = Die so markierte Rechnung wurde diesmal nicht berlicksichtigt, weil die
letzte Mahnung oder der Rechnungsdruck noch nicht lange genug her ist!

FC CADDE 2010 © 1588-2008 Schmedding Software Sysbeme GmbH

La liste des rappels vous indique a I'avance quels clients sont concernés et quel est leur statut de
rappel.

1. Ces clients ont déja recu une facture. PC CADDIE propose le niveau de rappel 1.
2. Ici, PC CADDIE explique la déclaration.

Frais de rappel

Il est également possible de saisir directement dans le layout pour le rappel des commandes qui
ajoutent a la ajouter des frais de rappel en pourcentage a la somme rappelée. Cela a I'avantage
I'avantage de ne verser les frais dans le compte de la personne qu'apres réception du paiement.
compte de la personne. Si cela vous intéresse, demandez au Support PC CADDIE.

Notez

Ce point est inutile pour les rappels, car le niveau de rappel est noté dans le compte de chiffre
d'affaires lors de la facture.

CONSEIL Ce n'est qu'avec le module CRM\DMS que vous avez la possibilité d'enregistrer les rappels
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imprimés directement aupres des personnes. |l est possible d'automatiser cette opération et de
sauvegarder les rappels au format PDF chez les personnes. Si vous souhaitez que les rappels soient
également déposés dans CRM\DMS , veuillez vous adresser au PC CADDIE Support. Vous trouverez ici
des informations détaillées sur le module PC CADDIE CRM\DMS .

Si vous n'avez pas de licence pour ce module, vous pouvez fixer le nombre d'impressions a 2 lors de
I'impression des rappels. Le client en recoit un et vous pouvez en classer un. Ainsi, vous disposez
d'une copie en cas de litige.

Impression des rappels

Si vous avez effectué tous les réglages, vous pouvez maintenant imprimer les rappels. Imprimer.

Drucken » F
abe:
POF24 Fax an \Wipipe\FaxPrint 2 Abstand gross 0
POF24 an Wipipe\PDFPrint Abstand klein
5L
FDFCreator an pdfcmaon :
| FFR (Fxnnrt-Nareil v Bildschirm...
i |gsfilter
Layout: STANDARD ¥  Einstellungen CIEETD TR
Leiten (3-5 oder 1:3:6) Anzahl q Abstand klein
KEN
Setup
Linker Rand 0 mm
Extra Jberschrift Ubersetzung Abbruch
MIT und OHME Einzugsermachtigung *  Definieren...
|:| Familien zusammenfassen Getrennte Rechnung zus: E" Ende

®  Sivous ne consultez le rappel qu'a I'écran, PC CADDIE ne note pas dans le compte de la
personne le niveau de rappel envoyé et vous proposera donc le méme niveau de rappel lors du
prochain rappel. Dans ce cas, il est important d'envoyer les rappels directement a l'imprimante. Ou
alors, vous regardez délibérément I'écran avant, et vous annulez complétement le processus avant
d'envoyer les rappels directement a I'imprimante.

PC CADDIE vous propose le dialogue suivant, a condition d'avoir préalablement activé I'option
Interrogation lors de I'impression a été configurée :
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Mahnung drucken

Zahlungshetrag:
Oberfallig:

bereits gezahlt:
Alteste offene Rechnung;
Letzte Mahnung:

Wargeschlagens Mahnstufe:

Wahlen ie hier die Mahnstufe der
Mahnung fir diese Person:

Haodel, Kilian {hoki)

250.00
250.00
0.00
26.02.20

> Abbruch

é Mahnung der 2. Mahnstufe drucken
é Mahnung der 3. Mahnstufe drucken

& Mahnung fiir diese Persan nicht drucken

=
[

¥ Pour chaque rappel individuel, vous pouvez décider au cas par cas d'éditer le rappel ou de Ne

pas imprimer le rappel pour cette personne sélectionner.

Arrét du rappel

Nous vous montrons ici comment retirer certaines factures du cycle de rappel automatique. Pour ce
faire, veuillez d'abord appeler le compte de chiffre d'affaires de la personne dont la facture ouverte ne

doit pas étre relancée.
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Umsatzkonto - CLUB ?7 _ X
Hodel, Kilizn (haki) Gast p = )
= formation Datum  Zeit 5 Mett Brutto OF
5 Rechnung 5 (Mahn.: 1 12.08.20) 260220 0952 250.00 25000 [?] i — Beitrwahl .,

<- Hodel. Carmela 260220 0O%52 M 25000 = -
i Bt‘l:r.'l-j'p' F7
& -
2 andem
Egtnmu FS
%, Zuordnen
éﬁﬂahl!n
égru:ken Fa
Rech.Mr:5- € 250,00 - Mahn; 1. 12.08.2| 260220 0952 W 0.00 0.00 =% BA
-250.00 250.00
[= Ende

En double-cliquant sur la ligne du numéro de facture, les détails du document s'ouvrent.
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Beleg-Details 0 X

Beleg-Nummer: 20200001 Datum:  12.08.2020 " QK
MNerto-Betrag: 770.00 770.00
Brutto-Betrag: F0.00 FI0.00

Zanhlung f Mahnung Einzelbuchungen

Zahlung: 0.00  Offen: [ 770.00]

Mahnstufe: Mahndatum:

Mahnstopp: D b Mahnung léschen  F5

Sratus: =»in Rechnung -

#= Duplikat dieses Belegs drucken FB

{{] Beleg stornieren, zuriicknehmen oder kopieren

Saisissez maintenant dans le champ Arrét de la relance la date souhaitée jusqu'a laquelle la facture
ne doit pas étre relancée.
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Beleg-Details 0 X

Beleg-Nummer: 20200001 Datum:  12.08.2020 " QK
MNerto-Betrag: 770.00 770.00
Brutto-Betrag: F0.00 FI0.00

Zanhlung f Mahnung Einzelbuchungen

Lahlung: 0.00 Dffen: Fr0.00

Mahnstufe: Mahndatum:

Mahnstopp: b Mahnung ldschen F5

Sratus: =»in Rechnung -

#= Duplikat dieses Belegs drucken FB

{{] Beleg stornieren, zuriicknehmen oder kopieren

Un point d'interrogation bleu apparait comme statut comptable dans le compte de ventes, a droite a
la fin de la ligne du numéro de facture.
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Umsatzkonto - CLUB

Mustermanim, Prof. Max (muma)

FlOhli Sarenberg

=
{ [H Rechnung 20200001

120820 0953 77000 77000 =3 )
aufn  Aufnanmegebinr 120820 0952 S 500.00 500.00 =
jakt  Janresbeirag Aktive 120820 0952 | 250.00 25000
#5g  ASG-Beitrag 120820 0%53 | 20.00 2000 =3

Beitr.Wahl . 2

wes BELLTYR 0o

/" indem

m Stomao FS

%, Zuordnen

[= Ende

Rappel par e-mail avec copie de la facture

Dans la mesure ou vous envoyez les rappels de paiement par voie numérique via le PC CADDIE-

Mailer, il existe désormais la possibilité d'envoyer en méme temps la ou les factures ouvertes.

Vous trouverez de plus amples informations a ce sujet sous Envoyer des rappels par mail

N'hésitez pas a contacter le support pour que nous puissions activer cette fonction.
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