SuperMailer

Avec le module SuperMailer, vous disposez dans PC CADDIE d'une fonction d'envoi de mail en masse.
Ce module doit faire I'objet d'une licence. Avec le SuperMailer, vous pouvez traiter I'envoi de mails en
série personnalisés avec des pieces jointes HTML directement depuis PC CADDIE, par exemple pour
I'envoi de newsletters.

Avantages par rapport a I'envoi par Outlook :

Envoi d'e-mails personnalisés avec salutation directe

Envoi de documents HTML professionnels

Possibilité de joindre n'importe quelle piece jointe

Exportation directe de I'adresse depuis PC CADDIE selon le filtre des personnes.

La probabilité de SPAM est nettement réduite.

Via Outlook, seuls 50 mails peuvent étre placés dans le BCC, sinon ils deviennent des spams.
Avec Supermailer, chaque mail est envoyé séparément.

L'installation du programme se fait sur n'importe quel ordinateur sur lequel vous souhaitez travailler
avec SuperMailer. Une installation sur le serveur ne sert a rien, il s'agit exclusivement d'une
application locale.

Voici comment installer Supermailer :

Installation

L'installation et la licence de Supermailer sur le premier poste de travail sont comprises dans le prix
de la licence et sont prises en charge par notre équipe de support. Vous souhaitez utiliser Supermailer
sur d'autres postes de travail ? Le chapitre suivant vous explique comment I'installer tres facilement.
Contactez notre équipe de support apres avoir terminé I'installation (ou les installations) afin que
nous puissions encore vous accorder une licence.

Télécharger Supermailer

Pour l'installation de Supermailer, téléchargez la version allemande-anglaise
http://www.supermailer.de LOKAL sur votre ordinateur. Vous disposerez ainsi toujours de la version la
plus récente et éviterez les problemes de licence sur les ordinateurs Windows7.

Pour l'installation, vous avez besoin des droits d'administrateur pour I'ordinateur sur lequel
SuperMailer doit étre utilisé. Si votre ordinateur est remplacé, une nouvelle installation de
Supermailer est nécessaire !
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Newsletter Software SuperMailer

Personalisierte HTML Newsletter erstellen und versenden

Kostenlose Freeware Version

: i 23 MByte
laden (x64 28 MByte
Newslatter Schpte "H SuperMailer v9.00 32bit [s.00.0.1601] (dt./engl.) |
Referanzen
Lizenz bastallan H SuperMailer v3.00 G4bit (e.00.0.16011 (deutsch)

Entwicklung [H SuperMailer v3.00 &4bit [s.o0.0.2601] (dit./engl.} I
Selon le systeme d'exploitation, double-cliquez sur la version 32bit ou 64bit.
Offnen von smintsw.zip
Sie michten folgende Datei herunterladen:
g smintsw.zip
Vom Typ: WinRAR-ZIP-Archiv
Von: http://int.supermailer.de
Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
WinRARZIP (Standard) -
() Datei speichern
[] Fir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren
| ok | | Abbrechen
confirmer avec OK
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P

@ smintsw.zip - WinRAR (Micht lizensierte Testversion) | = | | = || (=] |[é]
Datei Befehle Extras Favoriten Optionen  Hilfe
X
- i# — B
] P -
== o) By pal R W &
Hinzufigen Entp.nach Testen Anzeigen L&schen Suchen Assistent  Info Virenprifung
m E smintsw.zip - ZIP Archiv, ungepackte Grafe 13,788,056 Bytes -
Name Grofe Gepackt Typ Gedndert am CRC32
” Dateiordner
® | setup.exe 13.788.056 13.673.264 Anwendung 24.07.201112:37 OF2FEBSF
= L] Insgesarnt 13.788.056 Bytes in 1 Datei

démarrer avec un double-clic

Interrogation Controle de compte d'utilisateur : souhaitez-vous que le programme effectue des
modifications ? OUAAAA

Setup-5Sprache auswihlen
]  wWahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
! o

Installation benutzt werden sall:

[Deutsch - ]

[ Ok ] [ Abbrechen ]

Francais, OK
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E'f;! Setup - SuperMailer i = || B ER

Willkommen zum SuperMailer
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt SuperMailer 5.66 auf Threm
Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevar Sie mit
dem Setup fortfahren.

“Weiter™ zum Fortfahren, “Abbrechen”™ zum Verlassen.

Weiter = ] | Abbrechen |

SUIVANT

LE;! Setup - SuperMailer = =

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren.

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bildlaufleiste oder driicken Sie die "Bild Ab™-Taste.

Lizenzbestimmungen fiir die Mutzung und Weitergabe der Software “SuperMailer”™ | »

Dias Programm steht unter dem rechtlichen Schutz der Urheber- und

Handelsgesetze des Landes, in dem es verdffentlicht, vervielfaltigt bzw,
genutzt wird.

Mirko Boer Softwareentwicklungen, Malachitstr, 16, 04319 Leipzig,

Deutschland, nachfolgend 'Lizenzaeber' genannt, besitzt alle Rechte

an dem Programm (Software) und gestattet die Mutzung ausschiieflich

unter der Voraussetzung, dass die nachfolgend aufgefithrten

Lizenzbedingungen wom Mutzer anerkannt und eingehalten werden. Es kommt b

oﬂ Ich akzeptiere die Vereinbarung

Ich lehne die Vereinbarung ab

= Zurlick ” Weiter :=-°| Abbrechen
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i Setup - SuperMailer EARER =R R

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll SuperMailer installiert werden?

| Das Setup wird SuperMailer in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen™, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten,

C:'Program Files (x36)\SuperMailer

Mindestens 40,3 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

< Zurlick ][ Weiter = ] [ Abbrechen ]

CONTINUER

s Setup - Newsletter Software SuperMtiler =

Zusdtzliche Aufgaben auswahlen
Welche rusatzlichen Aufgaben sollen ausgefuhrt werden?

Wahlen Sie die zusatziichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
Mewsletter Software SuperMailer ausfilhren soll, und kicken Sie danach auf "Weiter”.

Tusdtzliche Symbole:
[ ] Symbol auf dem Desktop erstellen

< Zurick | Weiter > #Abbrechen

Comme le Supermailer est lancé via la fonction correspondante dans PC CADDIE, vous n'avez pas
besoin de I'icbne sur le bureau. Le crochet peut étre retiré en temps normal. Si vous avez souvent
besoin d'accéder a des newsletters déja envoyées pour vérifier quelque chose, le raccourci sur le

bureau est le moyen le plus rapide. Dans ce cas, laissez la case cochée.
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E'f;! Setup - SuperMailer

Installation durchfiihren
Das Setup ist jetzt bereit, SuperMailer auf Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick”®,
um Thre Einstellungen zu dberpriifen oder zu dndern.

Ziel-Ordner:
C:\Program Files (x86)\SuperMailer

< Zurlick [ Inztallieren ] | Abbrechen

EE;E;! Setup - SuperMailer = = || B f)ER

Beenden des SuperMailer
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von SuperMailer auf Threm
Computer abgeschlossen, Die Anwendung kann ber die

(Tiesmich-Datei anzeigen

| SuperMailer starten

Fetigstellen

ertigstellen
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SuperMailer - Meues Projekt

Meues Projekt | Bestehendes Projekt offnen

E-Mail-Format
@ HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail)
() Mur HTML-E-Mail {nicht empfohlen)

) Mur Text-E-Mail
E-Mail-Codierung

() Unicode (UTF-8) {unicode)

() Kroat., Paln., Rumén., Slowak. , Slowen., Tschech., Ungarisch {iso-8859-2)
(7 Esperanto, Galizisch, Maltesisch, Tirkisch (iso-85355-3)

() Estnisch, Lettisch und Litauisch (iso-3859-4)

() Arabisch = NICHT unterstiitzt {iso-8859-5)

(") meugriechische Schrift (izo-8859-7)

(7 hebraische Schrift = NICHT unterstiitzt {iso-88593-8)

(7 Tiirkisch, wie 8859-1 anstelle der islénd. Sonderz. tirk, Zeichen (is0-3353-9)
(7 Grénlandisch (Inuit) und Lappisch (Sami). (iso-8859-10)

(") Zentraleuropaisch (Windows-1250) (windows-1250)

() Bulgarisch, Mazedonisch, Russisch, Serbisch, Ukrainisch (Windows-1251) {windows-1251)
(71 Usfwesteuropdisch (Windows-1252) (windows-1252)

T P T T Co P I ) ot 1 T PP R L T i ]

1 | m |

[l Deutsch, Alban., Dan., Englisch, Finn., Franziis., Galizisch, Irisch, Island., Italien., Katalan., Niederl., Morweaq.,

L3

m

Fenster immer beim Anlegen eines neuen Projekts anzeigen,

SuperMailer

Sie haben SuperMailer das erste Mal gestartet. Mé&chten
Sie den Schnelleinstieg lesen?

[ la ] [ Mein

MNeu

Abbrechen
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Datsi Bearbeiten E-Mal Projekt Extras Wedsshm ?
-] MeuesPropkt | Projektafinen... [l 7o co o | o E-Mals etrt versenden... T SMS jetzt versenden... [17) £ Mad-Adressen tberprufen... §

[nlpf:inqer der I:- Ha"
F‘_

| i <xene Enpfangesgruppe>

- §5)importeren £ Exportieren §8 An-fAbmekdungen | o Bounces | [] Empfanger suswahien - I Fehigeschiage

hmw yrr\n‘m?' andern k-’rrr\-f-‘.".;r' gschen = iﬂ-‘ BE Dupliate entfemen w
' Mebifunknumener

0 Empéanger gesamt  Empfanger: 0 Registriert - Professional Unlimited

Parametres pour I'envoi d'e-mails

Cliquez sur Projet et sélectionnez I'option Parameétres d'envoi par e-mail.

ik

=1
Empldnger der E-M

' [2] Empfarer mamen = 5t Fehigeschingene | Suchen 2 Eremtom
S | Falen B Dupliate entfemen | LA Feder.. -

Hfg Empdinger in Becksten sus Emplrgeriste entfemen. .,
Mg Empfsnger sus Empfargerists anhard der BOG-Liste entfermen,.,

i Standardwerte fir de manusls Erfsssng von Empfangen.. .

Raport letxter E-Mad Versand...

il Propiosgerschafien,.,
|| Empfsngerdatenbank wedsein...
L] Sopr Vet ade: Lisoad. ..

E-Mall-Aekemmman herorifer. .,

T E-Mals izt versenden, .,

EMSoait. ..
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Dans I'onglet Adresses e-mail vous enregistrez

1. l'adresse de I'expéditeur = I'adresse e-mail de votre club
2. le nom que vous souhaitez afficher (par ex. Club de golf Sonnenschein)
3. l'adresse a laquelle la réponse doit étre envoyée

E-Mail-Adressen | E-Mail-Versand | Erweitert | BCC-Versand | Limits | E-Mail-Header |

Absender E-Mail-Adresse:

Antworten sind zu schicken an E-Mail-Adresse (Reply-To):

Sichtbare Kopie (Cc:) jeder E-Mail an diese E-Mai-Adresse(n) senden:

Blindkopie jeder E-Vail an diese E-Mail-Adresse(n) senden:

Bildung des Empfanger-Namens (nur beim Versand Uber SMTP-Server):

Mur bei Versandart iber SMTP-Server baw. direkt an den Server des Empfangers:

[] multipart-E-Mails erzeugen (ein Tel HTML, ein Teil Text)

Dans la languette Envoi d'e-mail saisissez les données de votre serveur de messagerie. Cliquez sur
le bouton Tester I'envoi d'e-mails pour vérifier les parametres. Si I'e-mail a été envoyé avec succes,
les données sont également correctes.
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| E-Mail-Adressen  E-Mail-Versand | Erweitert | BCC-Versand | Limits | E-Mail-Header

() Uber SMAPT-Schnittstelle versenden (keine HTML Mails méglich)
() ber Microsoft Outlook (2003 oder newer) versenden
(") direkt an den Server des Empfingers versenden
(@) Ober SMTP-Server des E-Mail-Providers versenden
ber sigenen Server \Webspace versenden

Timeout: Anzahl Versand-Threads:

| e Sekunden | 2| [ SMTP-Provider...

Postausgangsserver (SMTF): Port:

[ ]server erfordert sichere Verbindung (S5L/StartTLs)

[#]Authentifizierung beim SMTP-Server notwendig
Benutzername: Passwort:

POP3-Authentifizierung. .. | Envelope /Bounce-E-Mai-Adresse. .. |

Q ["] E-Mails eine digitale Signatur hinaufioen (S/MIME)
[ ] E-Mails eine DomainKey-Signatur hinzufiigen

E-Mail-Versand testen Weitere Postausgangsserver >

Profile OK | | Abbrechen

Nous recommandons d'envoyer les newsletters avec de petites pauses. Celles-ci peuvent étre définies
dans I'onglet Limites peuvent étre insérées :
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E-Mail-Adressen | E-Mai-Versand | Erweitert | BCC-Versand | Limits | E-Mail-Header |

Pause zwischen dem Yersenden der einzelnen E-Mails: |

[#] E4Mad-Versand pausieren
Hirweis: Die Anzahl Threads darf nicht grifer sein als die Anzahl E-Mails!
nach ca.

S0 | Mails |3| | Sekunden warten,

[] Bandbreite beim E-Mail-Versand limitieren

Créer une newsletter

Digression : Supermailer et le RGPD de I'UE

Depuis I'entrée en vigueur du RGPD le 25 mai 2018, il faut veiller a ce gqu'aucun newsmail n'atteigne
illégalement des destinataires qui s'étaient opposés a sa réception.

C'est pourquoi, avec la mise a jour de PC Caddie conforme au RGPD, I'exportation d'adresses e-mail

est en principe supprimée. ®*  Lors de la premiére exportation, aucune adresse ne sera
sélectionnée. Bien entendu, il existe des possibilités de travailler malgré tout. Vous trouverez les
informations suivantes
hier:http://doku.pccaddie.com/doku.php?id<ignore>=de:sonstigefunktion:datenschutz:datenschutz#s
upervisor-rechte_bezueglich_e-mail-versand</ignore>
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Définir un groupe de personnes

Dans PC CADDIE, sélectionnez Personnes/SuperMailer.

CAPCCADDIE\SuperMailenilisc ot

@ Bild verkleinern

Personengruppe
Newsletter ¥ J Definjeren_. F=1 Mail senden

Reihenfolge D Von-Bis...

Alphabet (Namen) ¥  Bearbeiten... &, Vermerken

IT und OHNE Einzugsermachtigung ¥  Definieren...

Fieser Hacken sollte NICHT gesetzt sein

_—|§Farnilier1 Zusammenfassen . Extra Anschreiben zusatzl E Ende

Serienmail ? X
Layout Ausgeben
Superiailer Editieren...

Sélectionnez ici les groupes de personnes souhaités. En cliquant sur Définir, vous pouvez vérifier que

les bonnes options sont définies.
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Kontakte-Filter: Newsletter I 4
Nome | Newsieer T
+ MNeuer Filter  F3 |_ Megation
Personen-Eilter Aufzahlung
[] Handicaps von  Pro nis - Eintritu/Austritt
passend Tum:
[] s=burtsdatum von - bis 31.12.2020 Heute
[] Eintritesgatum van . bis  31.12.2020
[] Heimatgiub nur Sonderfilterung:
|__ Geschlecht nur l_ Event
[ anersklasse aur [] Beitrag
[] mitgliedschaft nur [[] ume=at=
[ status nur [] cam
[[] verschiedenes nur [ Logeseh
[ Zusarz-info * nur INONEWS
[« E-Mail. P+G * nur  l<LEER= ] Diatei
[ Clubnummer-kennur nur
[ Irgendwoialles nur > Anbruch

Le site Filtre de personnes, vous le créez comme un filtre normal, mais les 2 options affichées doivent
obligatoirement étre consignées :

1. L'option cochée signifie que les personnes qui ne sont pas ne sont pas Informations
supplémentaires ,NONEWS" recoivent un e-mail. Ainsi, I'adresse mail ne doit pas étre
supprimée en cas de désinscription. Il suffit de déposer I'info supplémentaire. Des informations
a ce sujet sont disponibles sous Se désabonner de la newsletter

2. Seules les personnes qui ont enregistré une adresse e-mail sont prises en compte. Le point
d'exclamation indique que le champ ne doit pas étre doit étre vide.

Confirmez en cliquant sur OK.

Ausgeben

Sélectionnez ' et Démarrer la sortie de fichiers.

Dateiausgabe p 4

Soll die Dateiausgabe wirklich
gestartet werden

b Dateiausgabe starten

> Abbruch

Pendant I'édition, cette fenétre pourrait apparaitre si vous travaillez avec le contact ALINK dans le
CRM/DMS : Cliquez ici pour plus d'informations sur Interlocuteurs ALINK.
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Ansprechpartner wahlen .4

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse
soll verwendet werden?

v’ OK

Einzelauswahl Automatik x Abbruch

PC CADDIE AG, Benedikt 5chmedding

Keinen Ansprechpartner drucken e

Haupt-Ansprechpartner: Benedikt S5chmedding

i Arens, Anja, 5P (+48-700/72233-03, aa@pccaddie.com)
i Birekowen, Iris (+41-41/38270-80, iris@pccaddie.com)
i Baer, Mirko, SuperMailer (+45-341/8632842, info@supermailer.de)
i Bucheli, Christof, TC {chi@pccaddie.com)
i Hodel, Carmela, 5P (+41-41/511-0613, chi@pccaddie.com)
Hatline (+48-700/72233-43, support@pcocaddie.com)
i Héllinger, Manuela (+41-41/38270-83, mh@pccaddie.com)
i Maoser, Daniel
i Ollendorff, Yannick, TC (+45-700/72233-01, yo@pccaddie.com)

i PC CADDIE: Alle mit Verbindung zur Entwicklung, DEVTEAM {devteam .,

Lors de la sélection individuelle, vous décidez pour chaque sortie d'enregistrement qui sera repris
dans la sélection. Vous pouvez également décider de ne pas sélectionner de personne de contact.
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Ansprechpartner wahlen M X

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse v OK
soll verwendet werden? -

Einzelauswahl Automatik )( Abbruch

|:| Flr diese Ausgabe gutomatisch wahlen

Dabei diesen zuerst nehmen: Briefempfanger -
...danach diesen Typ: -
- weiter diesen Typ: -
-weiter diesen Typ: -
weiter diesen Typ: -
Sweiter diesen Typ: -
- weiter diesen Typ: -

Zusatzlich jene mit dieser Zusatz-Info: -
ar /

Ausgabe-Umfang:

eine Ausgabe je Datensatz mit E-Mail der passenden Ansprechpartner
eine Ausgabe je Datensatz mit E-Mail von allen Ansprechpartnern

alle passenen Ansprechpartner einzeln verarbeiten

Doubletten dabei ausfiltern

Automatik-Wahl: einzeln je Datensatz wahlen e

En mode automatique, vous pouvez déterminer quels interlocuteurs doivent étre sélectionnés pour la
suite de I'édition. Il n'y a alors pas d'interrogation individuelle supplémentaire. Veuillez traiter cette
fenétre avec précaution et tenir compte des aspects suivants :

Cochez la case E-mail de tous les interlocuteurs, ainsi chacun recevra I'e-mail.

Si vous cochez |'option E-mail de tous les interlocuteurs correspondants, vous choisissez
I'interlocuteur que vous avez sélectionné. prendre ces derniers en premier et puis ce type que
vous avez défini.

Si vous souhaitez sélectionner dans le groupe de personnes tous ceux qui ont également
enregistré une information supplémentaire, dans notre exemple, tous les interlocuteurs avec
adresse de correspondance et information supplémentaire CM, vous pouvez saisir ici
l'information supplémentaire.

Si vous n'étes pas sdr que votre réglage donne le résultat souhaité, vous pouvez cliquer sur le
bouton Noter dans la fenétre d'édition des adresses, si vous cliquez sur F7 Vérifier la liste
d'exportation vous obtiendrez les adresses éditées pour controle.

 Vous pouvez également choisir dans le programme SuperMailer sous Groupe de
destinataires Prélever des échantillons.

Si vous travaillez avec le module CRM/DMS, il existe d'autres possibilités de paramétrage. Veuillez
vous adresser au support afin de les activer.
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Tout d'abord, vous déterminez par le choix des personnes qui doivent recevoir le mail, par exemple
toutes les personnes avec un e-mail, ou toutes les personnes avec un chiffre d'affaires de 2000€, ou
dans notre exemple toutes les personnes avec I'information supplémentaire nomag.

Kontakte-Filter: Newsletter Mitglieder

X

Perzonen-Filter

Kl K]

1 [

[ ] Handicaps

[ ] Geburtsdatum
[ ] Eintrittsgatum

|ﬁ| Heimatclub

Name I Newsletter Mitglieder

Aufzahlung

|_| Altersklasse
[ ] Mitgliedschaft
|_| Status

[ ] verschiedenes

Zusatz-Info

E-Mail, P+G

-

Zusatz-Info+Ansprech -

Irgendwo/Alles

von

von

von

nur

inur

.......

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

Pro

M

INOMEWS

l<LEER>

nomag

Speichern Lgschen

+ Meuer Filter

bis -

bis 31122020
bis 31.12.2020

Mitglieder

v’ oK
|:| Negation

Eintrittf Austritt
passend zum:

Heuts

Sonderfilterung:

[ ] Event
[ ] Beitrag
[] umsaez
[] crm

[] Logisch

Datei

X Abbruch

Cliguez ensuite sur Sortir. Notre tache consiste maintenant a envoyer le mail a toutes les personnes

et interlocuteurs qui ont enregistré I'info supplémentaire nomag. Le paramétrage suivant est

nécessaire :
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Ansprechpartner wahlen M X

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse " OK
soll verwendet werden? .

Einzelauswah! Automatik X Abbruch

E Flr diese Ausgabe automatisch wahlen

Dabei diesen zuerst nehmen: Briefempfanger -
..danach diesen Typ: -
..eiter diesen Typ: =
..weiter diesen Typ: -
..weiter diesen Typ: -
.. weiter diesen Typ: -
. weiter diesen Typ: -

Zusdtzlich jene mit dieser Zusatz-Info: -

|__ E-Mail von allen passenden Ansprechpartnemn
|: E-Mail von allen Ansprechpartnerm
E Alle passenden Ansprechpartner ggf. einzeln verarbeiten

E Doubletten dabei ausfiltern

S'il'y a des interlocuteurs, automatiquement comme suit signifie que PCC tous les personnes de
contact et les personnes individuelles du groupe de personnes avec l'info supplémentaire nomag. Le
crochet E-mail de toutes les personnes de contact correspondantes veille maintenant a ce que le mail
soit envoyé a tous les individus et uniqguement aux interlocuteurs qui ont enregistré I'info
supplémentaire nomag.

Cochez la case E-mail de toutes les personnes de contact PCC édite tous les interlocuteurs de tous les
enregistrements avec interlocuteurs dans lesquels I'un d'entre eux possede un nomag, ainsi que tous
les individus.

Une autre tache : si vous voulez envoyer le mail a tous les gérants avec l'info supplémentaire nomag,
réglez ce qui suit :
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Ansprechpartner wahlen

A X

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse
soll verwendet werden?

Einzelauswahl| Automatik

Fir diese Ausgabe automatisch wahlen

Dabei diesen zuerst nehmen: Briefempfanger

..danach diesen Typ:
..pgeiter diesen Typ:
..weiter diesen Typ:
..weiter diesen Typ:
.. weiter diesen Typ:
.weiter diesen Typ:

Zusdtzlich jene mit dieser Zusatz-Info:

[ ] E-Mail von allen passenden Ansprechpartnem
|:| E-Mail von allen Ansprechpartnern
Alle passenden Ansprechpartner ggf. einzeln verarbeiten

Doubletten dabei ausfiltern

v’ OK

> Abbruch

En haut a droite, vous pouvez suivre le nombre sorti et, le cas échéant, estimer si tout est en ordre

avec le filtre.
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Serienmail ? X

Layout

5 il Editieren...

HRErETEr Letzte Ausgabe:
CARPCCADDIE\SuperfaileriList.tx 130 Personen
@ Bild verkleinerr

Personengruppe
I Mewsletter *  Definieren... A Mail senden
Reihenfolge [ | von-Bis...

Alphabet (Mamen) *  Bearbejten... 3 . Vermerken

MIT und OHME Einzugsermachtigung ¥  Definieren...

Familien zusammenfassen Extra Anschreiben zusatzl + E Ende

Editer les adresses et choisir un modéle de courrier

. fA Mail senden
Cliquez sur le bouton

CADDIE s'ouvre.

. Le dossier SuperMailer dans vos données principales PC

Il est tres pratique de travailler avec un modele maitre. Vous éviterez ainsi les erreurs et les
newsletters sortiront sous une forme uniforme. Enregistrez toujours toutes les newsletters dans ce
répertoire avec un nouveau nom. Le tri chronologique vous donne une bonne vue d'ensemble.
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supermailer-vVorlage auswahlen . 4
Wahlen Sie, welche Vorlage Sie fir die Mail verwenden mdchten: v OK
Club 90 - Einladung Familienpicknick 2018 14.08.18 159:56:03 x Abbruch
Club 90 - Freier Eintritt FC Schapfheim Spiele  15.08.18 09:25:07
Club 80 - Einladung GV 2018 221018 18:2018
CLUB 20 - Jahresbeitrag und Jahresprogramm . 20.11.18 15:06:13
Club 90 - Dart Turnier FC 201118 16:00:45
Club 80 - |ahresprogramm 2019 14.03.19 17:46:03
Verzeichnis: CAPCCADDIEVSuperhailery —4 &

Ici, vous pouvez sélectionner le modeéle (maitre) et cliquer sur OK cliquer sur le bouton. Le

programme SuperMailer s'ouvre alors et demande d'abord le champ d'e-mail souhaité, ainsi que la

suppression des doublons.

Feld mit der E-Mail-Adresse festlegen

Legen Sie das Feld mit der E-Mail-Adresse fest,

(") ADDR1

(") ADDR2

) ADDR_ADD

(") ADDR3

(") ADDR4

() SALUTATIONL

() SALUTATIONZ

Ofva
) TITLE

71 FIRSTHRAME

m

':::' D -~

| ok || abbrechen |
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P

Bestatigung

| Es kinnten Duplikate bei den importierten Empfangern
W aufgetreten sein, machten Sie die Duplikate jetzt
entfernen?

la ] I Mein

-

Duplikate entfernen

=

Dies entfernt Duplikate anhand des Felds "MAIL™ in der Empfangeraruppe “<Keine

ﬁ Empfangergruppe=".

Fortsetzen?

[7] Automatizch geléschte Empfanger nach dem Entfernen anzeigen

[ 32 |[ men | Manuel || weitere Feider...

.

P

Information

|o| Es wurden 2 Duplikate entfernt.

Décidez si vous voulez supprimer les doublons ou les conserver. Supposons que Daisy et

Donald Duck aient enregistré la méme adresse e-mail dans votre PC CADDIE, seul I'un des deux

recevrait a chaque fois I'e-mail personnalisé.

Les personnes éditées précédemment apparaissent dans la fenétre des destinataires de I'e-mail :
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Dats Bearboiten E#Mal Fropit Exwas Wechsenzu 7

© " Meues Propkct | Proget offmen... ] Prowkt wechern | 7% Esals it verserden... il SMS izt versenden. . (1) E-Mal-Adressen Gberprifen. . i) Hife

Fmpfinger der F-Mail Emplinger der E-Mail

 EEE—
- By tmporveren B Bporseren B An-Mbmeidurgen | Bources 7] Empfarger suvahien - I Fenlgeschiagene | < Suchen TF Erseten

[i] kere Empfangengruope >
- By Empfanger hraufugen [ Empfanger andern I Empfanger schen + Jf Fulen B Dupikate entfermen L feider . -
1] ADOR L AODR2 ADCR:_ADD ADOR ADDR4  SALUTATL.. SALUTATL.. MALL m
9] L] 00002 1.... 'll'nr.deG... Herr sl Hed Stubber Heg 39 Po... Seiv gee.. niagmy..,
[¥F] L 104650031, Metrgere Muber  Herr bax Puber dam Grlim 13945 Te... Setr gee..., o@posad. ..
|¥] (=1 090031, Frau Ropemans Quadosrt Sehw gee... roiPpocad. ..
P’I_Wm.l'l... g Beerspctibt S, Gelw gee... baBpccs.
& l_] (]

5 Emplanger gesaed  Emplanger 1 Fagastmen - Frofesseonal Unbmaed _;-j]

Vous trouverez le nombre de destinataires de I'e-mail dans la fenétre tout en bas.

Ici, vous pouvez a nouveau rechercher des personnes de maniére aléatoire. Recherche.
Erreur lors de l'importation de l'adresse

Si aucune adresse n'a été importée ou si des adresses anciennes et erronées figurent encore dans la
liste, procédez comme suit :

Dans la fenétre des destinataires, cliquez sur le bouton Importer des adresses

Ermpl Snger de=r [ Maail
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1 - Vérifiez ici que le chemin d'accés au fichier List.txt correspond a celui qui est défini dans la fenétre
de départ sous Mise en page.

E aus Dalei

i aus Windows-Adressbwch
% U8 Visln Kontakien

aus Dwiiook i ey

® aus Exchange md Oublook TABULATOR -TEICHEN > w
= aus Excal
E:r aus Openiifice org Calc ‘B Cate kompest mporbenan

aus Datenbank () Doate tmhweise mportienen, Inhalte Tuondnen
&1 Tt cireict '

@ aus dem intemet [l cstei enthian keine Felddefinion in der ersten Zeile, vermende die vorgegebene Struktur
E Ruckifasfar mpartieran ;
@ s SupeMaBngLit | Bastahands Empfangeriste micht loschen, Struichur der Dabes muss bestrhender entsprechen

aus Folowlphlaier [ Ioate enthalt nur E-Mail-Adressen Keine sufiere Prifung der E-Mad-Adressen
aus SWSoul

o Ebwmge Arfubrungsosichen ensfarnen |w#| Efmmige fuhrands frachfolgends Lasrschen snbemen
[ |oos (o) in Windows {A851) Kormvertierung
Imporberen in Empfanger grupoe;
<¥ene Empfangargruppe -
Je Tt g tienen o Bei jeclemn Offren des Projekts automatisch importieren

Auta-Import desktivieren Sehlellen

Serienmal 7T oM
Layous susgeben
Supesridalier Editieren...

CAPCCADDIE Superidalend s na

EI Bild verideinzm

PersanITgLOns
| riswsiemer = Defigisran (=) Msil sercen
Esihenfolgs [ yon-Biz.
Alphabet aman) =  BawhEren.. 2. Venmerien
AT wored OHNE EinBugsemdntigueg = Definkeren
L] [Farmilen jusarerranfassen |  Extra Afictisiban fusies = [ Ende

2 - Ensuite, cochez la case pour l'importation automatique des adresses et réimportez maintenant les
adresses.

Fermez la fenétre et controlez si vous avez maintenant les bonnes adresses dans la liste des

destinataires.

Texte de I'e-mail

Cliguez dans la fenétre de gauche sur Texte de I'e-mail. Si vous avez défini un texte HTML dans
l'installation, celui-ci apparait. Nous vous aidons volontiers a créer un modele de supermailer
individuel.
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Si aucun texte HTML n'est déposé, vous trouverez ici une fenétre vide. Cliquez ici sur 'option Modeles
de newsletter. Cet assistant vous aide a créer et a personnaliser facilement un modele/une newsletter
en quelques clics.

Dobel  Perbeten Edsl Propin Bwrss  Wedwehom 1

Text der F-Mail Text der E-Mall

[ Mo = Vit = H gl (] K|, Sererwwbonches ) SWe Uplosd... ke

g Feentigen - Y e o 0 00 o % B el e e ot O AT

| 1] B 4y [EEEE - s =

P Sl e BAE @ T

| ataif. B Ly ekt peren -

 Personnalisez le texte grace aux fonctions pratiques de I'éditeur SuperMailer.

e Copiez un texte déja écrit dans la fenétre ou écrivez le texte souhaité. Comme dans une lettre
en série, vous pouvez utiliser dans SuperMailer via Insérer un champ insérer des champs
individuels qui seront remplis individuellement. Vous donnez ainsi une touche personnelle a la
newsletter et le destinataire se sent directement interpellé.

Les champs les plus courants pour la formule de politesse personnelle et pour I'objet sont présentés
dans le tableau suivant. Un exemple est donné a c6té.

...ressemble a ceci dans le mail en série adressé a Axel

Ce champ inséreé Heck...
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...ressemble a ceci dans le mail en série adressé a Axel
Heck...

[SALUTATION1], Cher Monsieur Heck,
Dernieres nouvelles pour [ADDR2]|Dernieres nouvelles pour Axel Heck

Ce champ inséré

Pour la date dans la lettre ou l'indication du nombre de personnes ayant recu cette lettre
d'information (par ex. pour les courriers adressés a des groupes de juniors, de dames ou de seniors),
les commandes suivantes sont appropriées :

Cette commande générale ...pe_ut aussi étre trés
pratique...

Hertenstein, le [date_courte] Hertenstein, le 24.12.10

Avoir cet e-mail [nombre_de_destinataires_du_mail] Cet e-mail a été envoyé a 999

personnes ont regu. personnes ont recu cet e-mail.

Pour éviter les messages d'erreur, il serait bon d'avoir un texte sans formatage MS-Word, ou si le
texte est écrit directement dans SuperMailer.

Avez-vous écrit le Supermail dans un autre programme ? Via la fonction Charger le texte depuis
Internet (a gauche dans la sélection), vous pouvez charger le texte du mail directement dans le
Supermailer via le lien.

Images dans le texte

Pour que les images puissent étre placées correctement dans le mail, insérez des tableaux. A
I'intérieur de ceux-ci, vous pouvez aligner les images et (a coté) le texte a droite, au centre ou a
gauche. Les images peuvent se trouver sur votre disque dur ou sur Internet. N'oubliez pas que I'envoi
de fichiers volumineux est nettement plus lent. Insérez les images en petite résolution ou directement
dans le texte avec un lien.

Vous trouverez les fonctions d'édition nécessaires a cet effet ici dans I'éditeur :

@Modus +  MText.. = ] g || £ | Serenmaivorschau... gfiSWMUpload... | &) Hife
Ly! Feld einfuigen ~ - 3 "7 S |FH Tabele %Lk @ Bid ¢4 1
Standard =  Verdana = 2(10) |= ,*_,

,,
i

Betreff: v Ly)FeldinBetreff -

Apercu des courriels en série

Des que votre mail est créé, cliquez sur le bouton Apercu du mail en série a gauche dans la
sélection. Cette fonction vous montre a quoi ressemblera votre newsletter chez le destinataire. Vous
pouvez ainsi parcourir chaque destinataire de la newsletter individuellement. Dans I'apercu du mail
en série, les éventuels espaces réservés sont déja remplacés par les données du destinataire, ce qui
vous permet de vérifier la personnalisation.
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Enregistrer le mail en série (sous)

Enregistrez a nouveau chaque newsletter. Vous évitez ainsi d'écraser le modele de base. Pour cela,
allez sur Fichier/Enregistrer le projet sous. Attribuez maintenant un nouveau nom, composé par
exemple de la date et du nom du fichier, afin de pouvoir I'identifier clairement par la suite :
20150512-Veeux de printemps. Si vous enregistrez le fichier dans le dossier principal (du serveur) PC
CADDIE, il sera disponible dans les modeles SuperMailer lors du prochain envoi.

Fichiers joints a I'e-mail

Supermailer permet d'envoyer des fichiers joints (Attachments) de n'importe quelle taille a n'importe
quel destinataire d'e-mail. Pour ce faire, passer a I'onglet Piéces jointes de | E-Mail:

(") SuperMasles 5.40 [Leermail smp] e 5|
Datss Bearbeitenn E-Mal Projekt Extras ‘Wedhssin pu 7

| Meuss Prajekt | -¥ Projekt sffnen... L,-]Pm:ettmmem *% E-Mals jetrt versanden... i SMS petrt verserden E-ail-Adressen Lberprufe

& B
2] Datei inpufigen

T Personalsierten Anhang hinpufugen

8- =mpfanger der EMal
L TextderEad

g Dateianhange dar E-Mal
|

w Andere Programme

5 Empfanger gesamt Unregistner - Shareware Ve...

Veuillez noter qu'en raison de fichiers joints trop volumineux et d'une connexion Internet parfois
lente, I'envoi peut prendre beaucoup de temps (plusieurs heures). Votre ligne Internet peut ainsi étre
bloguée, les boites aux lettres électroniques des clients peuvent ne plus avoir de parcours.

Nous recommandons ici de placer des hyperliens dans le texte de I'e-mail. Ceux-ci peuvent étre reliés
a un article de votre site Internet ou encore a votre PC CADDIE://online calendrier des tournois. Cela
présente I'avantage supplémentaire d'attirer simultanément I'attention de vos clients sur d'autres
sujets. Pour ce faire, sélectionnez un mot dans le texte de I'e-mail et faites ensuite un clic droit
dessus. Vous pouvez ensuite insérer un hyperlien.
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Envoyer la newsletter

Controle et e-mail test

Avant de procéder a I'envoi, veuillez vous poser encore les questions suivantes :

1. Ai-je choisi le bon groupe de destinataires ?

2. Le contenu et la mise en page de la newsletter sont-ils corrects - dates/jours/orthographe/lieux
?

3. Ai-je rédigé une page d'accueil correcte, conforme aux dispositions Iégales ? Mentions |égales?

4. Est-ce que je souhaite recréer la newsletter en format texte ? (C'est important pour les
destinataires d'e-mails qui ne souhaitent pas recevoir de fichiers HTML).

5. L'objet est-il correct ?

6. Les fichiers joints sont-ils corrects (fichiers pdf) ?

7. L'apercu est-il joli ?

Pour envoyer votre newsletter entierement controlée aux destinataires, cliquez sur Envoyer I'e-mail
maintenant.

Cabsi Bewbsiien EMal Fropit Exirad  Wedssinm 7

Mot = et = (3] gl D] £ | L Serenmaivorscheu,,. {10 SWMUpiosd,., | i Hife
» Tt L. lglFekdmnfigen = | ¥ G ()= b MY O cp %9 Ba [Ef Tobele ek gEd o0 0 B 0
- Standang tarren ' pléFrxry BEES E-FF /.S
: ) o A [ ([ @ T
- i [ADCE3] B [ylPed nbeeff «

bl Tt st

W Text sus Internet lader. .
12 Newpletter ioringen

2 Rt Proed ok E-odl.,

4 Sermnmadsorerhsg pegen
3 Tracking...

R Hirrter grunddfarbe sncem

[ Hirvter grunitid snciem

[Chatuam_lourz]
[SALUTATION1],

Evalim HTFomat (EHEITE

Un résumé s'ouvre alors dans la fenétre suivante, y compris le protocole d'erreurs.
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|i'r| E-Mail-Versand El@

Versand der E-Mails
Dies versendet E-Mails an 25 Empfanger.

Haben Sie
* die Rechtschreibung Gberpriift?
- sind alle Datenanhénge (Attachments) angeaeben?
* ist die E-Mail im HTML- undfoder Textformat korrekt?
* besteht eine Verbindung zum Internet Provider?

Klicken Sie auf "Jetzt versenden”, um den E-Mail-Versand zu beginnen. Hilfe

Zusammenfassung und Fehlerprifung:

Gepriifte Option Ergebnis i
@ Empfangeragruppe <Keine Empféngeraruppe = E
\53 Betreff der E-Mail Meujahrsgrife
"L} Dringlichkeit der E-Mail Mormal
L) E-Mail-Text Die E-Mails werden im HTML-Format versendet,
@ Dateianhénge Hirnweis: Sie haben keine Dateianhénge (Attachments) angeaeben, dies ist nicht notwendiag,
‘L) Personalisierte Anhinge keine Al
{-'\._ -t .. ' S —— . rrr-.- ' ' r
| Qutlook 2007+ Test... | | Spam-Test | | Test-E-Mail versenden | [ Jetzt wersenden ] | Abbrechen |

Dans la partie supérieure, vous voyez les éventuelles pieces jointes ou autres objets que vous
souhaitez envoyer. S'il y a un objet qui ne convient pas a I'envoi, il apparaitra en surbrillance dans le
protocole d'erreurs et le bouton ,Envoyer” sera activé. Envoyer maintenant ne serait pas du tout

actif.

1. Testez ici si votre e-mail est adapté a Outlook 2007.
2. Le test anti-spam doit étre effectué a temps.
3. Un e-mail de test peut étre envoyé a tous les lecteurs de controle.

Envoyer un Newsmail

Le mail vous plait-il ?

4. cliquez sur **//Envoyer maintenant//** et votre e-mail sera envoyé.
5. cliquez sur **//Annuler//** vous pouvez interrompre 1l'envoi du mail a
1'endroit ou vous vous trouvez.

L'erreur 250 apparait. Ce code n'est pas une erreur ! Le code 250 indique que votre e-mail a été
envoyé avec Succes.

Deés que le processus d'envoi est terminé, vous voyez le protocole. Celui-ci indique si I'envoi a été
effectué avec succes chez les destinataires du mail, si I'adresse mail de certains destinataires n'existe
plus ou si elle est vide. Si le destinataire n'existe pas, ou si la boite aux lettres est pleine.
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E-mails retournés (retours)

SuperMailer ne fait tout d'abord rien avec les e-mails retournés (,Mail delivery”, , Delivery Status
Notification”, ,Mailbox unavailable”, etc. Dans votre cas, le plus simple est d'envoyer les retours a
une adresse spéciale, par ex. newsletter@ et de les vérifier 1 a 2 jours apres I'envoi, puis d'adapter
les données directement dans PC CADDIE. Ainsi, les données modifiées seront reprises lors du
prochain envoi.

Les cas suivants peuvent par exemple se présenter :

Le compte e-mail est plein. Vous pouvez éventuellement en parler au client.

L'adresse est incorrecte. Elle doit étre corrigée.

L'adresse e-mail n'existe plus. Elle peut étre supprimée dans le systeme.

L'adresse e-mail n'existe plus, mais le retour indique une adresse que PC CADDIE ne connait
pas du tout, car elle a été redirigée vers une autre adresse. Ceci est souvent difficile a
comprendre.

Le domaine n'est pas connu du systeme destinataire et n'est donc pas accepté. Dans ce cas, le
technicien devrait rendre le domaine de I'expéditeur digne de confiance.

Mentions légales

Les dispositions légales prévoient que chaque newsletter doit contenir des mentions Iégales
completes. Consultez ici celle de PC CADDIE :

o Schmedding Software Systeme GmbH Deutschland
Bachteiweg 3 Fon +49 241 4028110
6048 Horw/Luzerm Fax +49 241 4028699
Schweiz
Schweiz

Mail su i 1 Fon +41 41 5110600

Web w addie Fax +41 41 51106549

Handelsregister: LL: CH-100.4.023 263-2 Fonm+43 1355667728

Fax+43 13 55667799

Diese Machricht erhalten Sie, weil Sie unser Kunde, einem Kunden zugehbrig oder ein Interessent sind. Sie

kinnen das Mewsletter-Abonnement jederzeit beenden, indem Sie eine E-Mail an i 3] it

dem Betreff "Abmeldung Newsletter” senden a

Les points suivants doivent étre pris en compte ici :

o Geschaftsiihrer: Benedikt Schmedding Osterreich

Adresse complete

Contact e-mail ainsi qu'adresse Internet - dans votre propre intérét
Gérant et registre du commerce

Raison pour laquelle le client recoit le message

Possibilité de se désabonner de la newsletter

vk wh e
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Suivi

Par tracking, on entend I'enregistrement de ce qui se passe. Chaque utilisateur laisse des traces
avant méme d'ouvrir une newsletter ou un site web, c'est-a-dire des informations sur la page a partir
de laquelle il a été redirigé vers cette page.

Vous pouvez activer vous-méme un tracking dans votre projet SuperMailer : Menu Projet/Tracking

Tracking X

Mit der Tracking-Funktion konnen Sie feststellen wie oft Ihr Newsletter gedffnet und wie oft ein
Hyperlink im Newsletter angeklickt wurde.

Voraussetzung fiir die Nutzung der Tracking-Funktion:
*# Versand von HTML-Newslettern

# gigener Webspace bzw. eigener Server mit PHP 4/5 und MySQL/Microsoft SQL-Server
2005+ Unterstltzung

Was mochten Sie tun?

(@) Dieses Projekt einrichten/modifzieren, so dass die Tracking-Funktion méglich ist.

() Tracking-Statistik aus dem Internet abrufen.

Hilfe = Zurick Weiter = Abbrechen

Pour transmettre et recevoir les données de suivi, vous devez disposer de votre propre serveur
web/espace web et saisir les données d'acces correspondantes. Nous pouvons également l'installer
pour vous : PC CADDIE://online Service clientele

Si vous disposez d'un compte Google Analytics, les SuperMailers peuvent également étre évalués par
ce biais. Veuillez effectuer les réglages nécessaires sous : Menu Installation du projet/Google
Analystics...

Vous trouverez les statistiques de suivi sous : Menu Consulter et afficher les statistiques de suivi
du projet...
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» Un suivi personnalisé (c'est-a-dire que I'on peut aussi voir quel client a fait quoi) est interdit
en Allemagne. n'est pas autorisé sur est autorisé.

e Un pur Tracking en fonction du succes (combien de personnes de I'envoi ont ouvert,
combien de personnes ont cliqué sur quoi) est autorisé.

Désinscription a la newsletter

Le fournisseur de la newsletter est |[également tenu de permettre une désinscription a la newsletter a
tout moment et sans obstacles supplémentaires. Le client doit étre informé de son droit d'opposition
dans chaque newsletter, cela se fait généralement sous forme de texte dans les mentions Iégales. Le
destinataire peut simplement envoyer son intention claire de se désabonner comme réponse a la
newsletter. Il est par contre plus confortable d'insérer un lien de désinscription directement dans le
mail de la newsletter.

Les deux, une remarque ou une adresse e-mail pour se désinscrire manuellement de la newsletter ou
un lien de désinscription automatique, peuvent étre intégrés dans un modele SuperMailer. Lire la
suite :

Désinscription manuelle a la newsletter

Pour les personnes qui se sont désinscrites de la newsletter ou qui ne souhaitent pas recevoir de
NEWSLETTER, inscrivez ,NONEWS" (sans guillemets) dans I'info supplémentaire. Pour ce faire,
veuillez aller sur Personnes, nouvelle saisie, modification, suppression... dans la personne
concernée. Sélectionnez I'onglet ,Infos” et inscrivez dans I'info supplémentaire : NONEWS

J¥ Sonnenschein, Susanne

Mame
Suchkirzel Z0sU Mr.  041.7003 203600 Mr. wihlen
Titel Briefanrede
Vormame Susanne
Machname Sonnenschein
W Event B Kasze [@] Timetable
Merkmale Adresse 2 Adresse Zahlung Infos Memo
Zusatz-Info NONEWS =

Confirmez en cliquant sur Sauvegarder.
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Désinscription automatique a la newsletter

Dans la mesure ou vous utilisez notre PC CADDIE://online pour la gestion des tournois ou la
réservation des heures de départ, nous pouvons mettre a votre disposition, sans frais
supplémentaires, un service en ligne de désinscription automatique a la newsletter. Pour ce faire,
nous placons dans votre modele de newsletter (dans SuperMailer) un lien de désinscription qui
conduit votre client golfeur a la désinscription automatique de la newsletter.

Par exemple de cette maniere :

Diese Machricht erhalten Sie, weil Sie diesen kostenlosen Newsletter
bei der ausgewahlt haben, unser Mitglied sind, oder
an einem unserer Turniere teilgenommen haben.

Sie kinnen das Mewsletter-Abonnement jederzeit beenden, indem Sie
klicken, um sich abzumelden.

Abmeldung von E-Mail-Newsletter
Bitte bestatigen Sie Ihre Abmeldung flr die E-Mailadresse

@web.de

indem Sie die angezeigte vierstellige Zahl wiederholen
und im Anschluss auf den untenstehenden Button Klicken.

b8

I E-Mailadresse aus dem MNewslettervereailer entfernen I

& PC CADDIE Cnline CRM Tool

Votre client de golf confirme simplement son désabonnement et I'info supplémentaire
NONEWScomme ci-dessus, est inscrite automatiquement dans la fiche personnelle PC CADDIE - sans
aucun travail manuel pour le secrétariat.

Spécial
Modele SuperMailer individuel

Nous nous ferons un plaisir de créer un modele selon vos souhaits, adapté a la présentation de votre
club de golf.
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Les informations suivantes sont nécessaires pour la création du modele :

* Police de caracteres utilisée, taille des caracteres...
 Photos souhaitées, logo, partenaires publicitaires...
 Couleurs spécifiques, etc. (Corporate Identity)

N'hésitez pas a nous envoyer une demande concernant les codts, la durée et les possibilités a
support@pccaddie.com .

Formule d'appel personnelle : Cher/chere

CONSEIL Il'y a certainement aussi un envoi dans lequel vous souhaitez vous adresser aux clients dans
I'e-mail avec amour/amour. Pour cela, une ,priorité si-alors” est nécessaire. Voici comment vous
pouvez la régler :

Vous trouverez cette fonction dans SuperMailer sous Projet/Fonctions de requéte. La fenétre
suivante s'ouvre :

-

Abfragefunktionen @

Funktionsbezeichner

£ R_AMREDE
e WENN_SALUTATIONZ_GEFUELLT

i'}. Hinzufiigen % Importieren @) Hife

Schliefen

Cliquez maintenant sur Ajouter une fonction, nommez la fonction :
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P "

@Abfragefunktion hinzufigen <§:>| [ o (| S

Bezeichnung der Funktion:

Liebesgefliister|

Bedingungen:

Bedingung
=k Hinzufiigen
oK Abbrechen | | e
Cliquez a nouveau sur Hinzufiigen:
Abfragefunktion einfligen @
WENHN
Feld Vergleichsoperator  Vergleichszeichenkette
[ADDRl v] [= v] Herrn
Verkniipfung
1D
Verkniipfung
1D
GIB AUS
I|° - Formatierung
[¢] Feld einfiigen
© o« || sbrecen | [ ke

1. SI Champ ,sélectionner ,ADDR1
2. Opérateur de comparaison “="
3. Chaine de caractéres de comparaison , Monsieur “

4. puis GIB AUS ,r*

www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/11/10 23:27
34 von 44


https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=fr%3Apersonen%3Asupermailer%3Asupermailer&media=de:supermailer:liebesgefluester.png
https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=fr%3Apersonen%3Asupermailer%3Asupermailer&media=de:supermailer:wenndann.png
https://www.pccaddie.com

5. avec OK confirmer

1| Abfragefunktion andern o] o [ E ]
Liebesgefiister

Bedingungen:

Bedingung

S WEMM [ADDR 1] = 'Herrr'

=F Hinzufiigen Andern X Loschen

| ok || abbrechen | | ilfe
Confirmez maintenant encore une fois avec OK...
Abfragefunktionen
Funktionsbezeichner
| £ Liebezgefiister

|
¥ R_ANREDE
£ WENN_SALUTATION2_GEFUELLT

=F Hinzufiigen ﬁ Andern X Lischen

“f;* Importieren | @) Hilfe

.. et Fermer la fenétre.

Vous vous trouvez maintenant a nouveau dans le projet et écrivez ,Amour*.
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Dstei  Bearbsiten E-Mal  Projekt Extras  Wechssnau 7
- | Meuss Projekt | Projekt offnen... |y Projkt speschemn | ¥ £-Mads jetzt versenden... il SMS jetzt versenden... i) £-Mal-Adressen uberprifen... &) Hife
amREn | ¢ = Emal s Text | (P Text... - [3] | ] B A o @ SWM Upload... | ) Hife
- -
H"“‘“‘--- lglredenfugen « | ¥ G T} r > M) O 3 G S | Tebele Syunk ol o
Text speschenm... .

:| Standard Cenbury Gobhic 2(10) E K =
@ rext et | & 82 g 1 [BlEae E-me 67| =
“#] rewslettar vorlsgen CHF g e D3 AP
[ Riss-Fed als E-Mai. .  Beweff:  Aktuele Nachrichten fir [ADDRZ] B (g rednBenef -
(4 Seriermaitvorschau reigen .
5 Tradking...
B ntergrundfarbe andern Winterliche WeihnachizgriiBe [atum_kurz] |
I Hintergrundbild andern

Liabei
E-Malm HTML Format | ESMallim TextFomat

Cliguez maintenant sur Insérer un champ et recherchez notre ,,Chuchotement d'amour®”.

- [E] EMail als nur Text | [7® Text..

S | wl k] A | (-1 serienmailvorschau...

L1 e ™ hd

#= [Liebesgeflister]
(A [WENN_SALUTATIONZ_GEFUELLT]
[F._AMREDE]

(o]

I

(10 = F x U |

ENERERE
- s (e == (=< U =

™

€51 SWM Upload. .

| @ tife

< "y Sk | EHiTabele 8 unk Eeid ¢ 9T
E-TE |4/

A=

A=

. [*] Feld in Betreff -

[ADDR 1] |
[ADDR.Z]

[ADDR._ACD]

[ADDR.3]

[ADDR4]

[SALUTATION1]
[SALUTATIONZ]

[MAILL]

[Datum_kurz]
[Datum_lang]
[Datum_eigenes_Format]
[Uhrzeit_kurz]
[Uhrzeit_lang]

L T e T e T e T o T o TR o T o T |

L T e T e T e B e O |

[Uhrzeit_eigenes_Format]

=

V

AL L S L B B L

-

Si vous mettez ensuite [ADDR2] derriere, le texte pourrait ressembler a ceci :
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E-Mail als nur Text | % Text.. - | fﬁi @ B | @Serienmailuursdﬂau... ESWM Upload... | @) Hilfe
LylFeldenfigen - | ¥ @ (T} - < K @ <5 g SpM FH Tabele S unk EEid ¢ 9

ilsmndard iICenmryGoﬂ"lic ilz{ll:l} i| FAN U | EE - = I | ﬁ , E
T H A E (A EEEADE RA> Y >
: Betreff:  Aktuelle Nachrichten fiir [ADDR.2Z] . [‘] Feld in Betreff -
Lisbe[Liebesgeflistar] [ADDR2Z],
hier steht Ihr Text,
Weihnachtliche Gribe
lhr PC CADDIE-Team
' E-Mailim HTML-Format | E-Mailim Text-Format
Vous pouvez maintenant utiliser la Apercu du mail en série visualiser le résultat :
.Cher Axel”...
=
) Aktuelle Nachrichten fir Axel Heck (E-Maik: 1] - SuperMailer - Browser ==
Datsi  Optionen
x Qe @ 4 - (= e = o
Schilefien  Zuriick L Aktusksieren SuperMaler Homepage Ansicht wie in Qutiook 2007 Quelitext | Powered by Metaner
- fiees [[C: Ausers Matharina [Appliata Lo<al Temp tmpF JAC. html &2 QErsteMal P vorherige Mall ) Machste Mall ) Letzte Mal
g
Lieber Axel Heck,
higr steht lhr Taxt,
Weihnachtliche GriBa
Ihr PC CADDIE-Teamn
E-al im HTML-Format | Edsiallim Text-Format
| Partig
...et ,Chere Tina“...
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o

1) Alwelle Nachvichban f+ Tina Testor {E-Muik 2) - SuptsMailer - Browser ] T [ﬁlﬁ1
Datsi  Optianen
x @ @ r F | = - = o
Schbafien  Zurick

Aktusksieren SuperMader Homepage Ansicht wie in Outiook 2007 Quelitext | Powered by Metaner

fike: {C: AUsers Matharina (AppData /L ocal Temp fmpF JAC. himl x ﬂ&,!m ﬂ Varherge Mai ﬂ Machste Mad ﬂ Letrte Mad

winterliche Weihnachtsgribe 07.12.2011 -

hier steht Ihr Text,

Weaihnachtliche Gribe

Ihr PC CADDIE-Team

E-Mad m HTML-Format | IE-Malim Text-Format

Fertig

...peuvent désormais se réjouir de recevoir un e-mail personnel et chaleureux de votre part.

E-mail privé et professionnel

Si quelgu'un ne souhaite recevoir la newsletter de votre golf qu'a titre privé, vous ne devez en aucun

cas supprimer |'adresse e-mail professionnelle.

Il suffit ici de cliquer dans la personne sur I'onglet 2éme adresse et de mettre un point

d'exclamation ( !) devant I'e-mail, I'adresse ne sera plus exportée lors de la prochaine édition dans

PC CADDIE.
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Iy schmedding, Benedikt

Stralie

Postfach

PLZ

Telefon

Mabil

Telefax

E-Mail

Ort

[] Briefadresse [ ] Rechnungsadresse

+41-41/5110651

+48-173/5271220

b=@pccaddie.com

Envoyer un e-mail aux clubs

—MName
Suchkiirzel smbe Mr. 041.7003.000462 Mr. wihlen
Titel Briefanrede
Worname Benedikt
Machname Schmedding
W Event B Kasse [8] Timetable
Merkmale Adresse hlung Infos Memao
Firma / Haotel
Beruf / Abteilung |:| Mitdrucken

o K

SuperMailer permet également d'envoyer des messages aux clubs qui figurent sur la liste des clubs.
Pour cela, ouvrir d'abord la fenétre SuperMailer via Personnes/SuperMailer.
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Serienmail ?7 X
Layout Ausgeben
Superhailer Editieren...
CAPCCADDIE\SuperiaileriList.oet
@ Bild werkleinerr
Personengruppe
I MNewsletter b Definieren...
Reihenfolge [] von-Bis...
Alphabet {Namen) hd Bearbeijten... }f Vermerken
MIT und OHME Einzugsermachtigung ¥  Definieren...
Familien zusammenfassen Extra Anschreiben zusatzl + E Ende

Ensuite, dans PC CADDIE, choisissez Parametres/Clubs et parcours/Exporter les adresses des

clubs.
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Clubadressen exportieren '? A X

Zieldatei:
ieldatei ) Ausgeben o
CAPCCADDIEVJSER_1TWDATENVCLUB.DOC ]

Briefanrede {...=automatisch erganzen;:

E Ende

Murdieser Club: = s

Oder: {wenn Club Feld leer ist)

Allgemein Turnier

Diese Kennung im Gruppenfeld:

und dieser LGY:

Intranet: lgnorieren "
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Pour le fichier cible, écrivez le chemin que vous trouvez dans la mise en page de la fenétre
SuperMailer, par exemple P:\PCCADDIE\SuperMailer\List.txt. Ou sélectionnez le chemin d'acces a
I'aide du bouton.

Limitez les clubs auxquels vous souhaitez écrire via l'identifiant, le LGV ou les autres options. Allez sur
Editer.
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Clubexport starten »

Soll der Export der Clubdaten
Eestartet werden?

x Mein

Confirmez en cliquant sur Oui, vous pouvez le faire. Sélectionnez Fin dans la fenétre des adresses
de club.

=4 Mail senden

Dans la fenétre SuperMailer, cliquez sur . Les clubs sélectionnés précédemment

apparaissent dans la fenétre Destinataire de I'e-mail.

Rédigez votre texte et envoyez I'e-mail comme décrit dans la section supérieure.
Mise a jour en ligne

Comme avec tout logiciel, il est nécessaire de temps en temps de charger une mise a jour dans
SuperMailer. Si vous étes invité a le faire lorsque vous ouvrez Supermailer, veuillez mettre a jour la
version comme décrit ci-dessous. Sinon, dans SuperMailer ouvert, cliquez sur le point d'interrogation
dans la barre de menu et ensuite sur Mise a jour. Mise a jour en ligne.

P

|iI| SuperMailer 540 [Leermail.srmp]

Datei Bearbeiten E-Mail Projekt Extras Wechseln zu T|
j Meues Projekt [~% Projekt éffnen... H Projekt speiche @) Hife versend
Online-Update. ..
Text der E-Mail e Partnerprogramm
Aufgaben =] E-Mail als rur T Wie kann ich mich registrieren lassen? L | 68
T Online Registrierung...
Textladen... [;.,] Feld einfiigen = T
H Text speichern. .. ... B
Standard »  Erial =31 F & U
@ Text aus Internet laden... ' ' :
E-Mail-vorlagen... j
La fenétre suivante s'ouvre, veuillez cliquer sur Weiter:
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Online-Update @
/’Z Willkommen beim SuperMailer Online-Update!

Klicken Sie auf "Weiter™, damit SuperMailer eine Verbindung zur SuperMailer-Webseite herstellt, Dabei
wird (berprift, ob neue Updates verfugbar sind.

Bitte beachten Sie:

* Es muss eine Verbindung zum Internet bestehen.

* Bei der Updatepriifung werden keine Informationen vaon Ihrem Rechner tbermittelt.

- Sollte ein Proxy-Server fiir Ihre Internetverbindung notwendig sein, dann missen Sie diesen in der
Programmkonfiguration eintragen.

- Ist ein Virenscanner installiert z.B. McAfee VirusScan, dann kann der Virenscanner eine Warnung
ausgeben, weil der Updateassistent .exe und .dll-Dateien austauscht, Deaktivieren Sie daher den
Virenscanner vor dem Update.

= Zuriick Weiter = Abbrechen

SuperMailer se connecte alors au serveur pour rechercher les mises a jour.

Dans I'exemple ci-dessous, SuperMailer ne trouve pas de mises a jour. Sinon, il serait possible de voir
les mises a jour dans cette fenétre et de cliquer d'abord sur Sélectionner tout (1) et ensuite cliquer
sur Charger la ou les mises a jour sélectionnées (2).
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Online-Update @

SuperMailer kann die folgenden Updates anbieten:

Beschreibung Updatedatum Version Dateigrilie

Informationen zum Update:

m
i

= Furiick Weiter = Schliefen

Pour terminer la mise a jour, SuperMailer donne une indication que le programme doit étre
redémarré. Veuillez ensuite uniquement suivre ces indications.

Vous étes déja a nouveau a jour.

Manuel de Supermailer

Vous trouverez plus d'informations et d'explications sur Supermailer dans le manuel d'utilisation en
cliguant sur le lien suivant : http://www.supermailer.de/sm.pdf

Codes d'erreur Supermailer

Si tous vos messages n'ont pas été envoyés et que vous ne recevez qu'un code d'erreur, vous pouvez
lire dans cette liste la raison de I'erreur : http://www.supermailer.de/smtp_reply _codes.htm
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