Protection des données

Dans I'espace D-A-CH, deux Iégislations sont a prendre en compte dans le contexte de la protection
des données. Pour I'Allemagne et I'Autriche, c'est le reglement général de I'UE sur la protection des
données (en abrégé RGPD), entré en vigueur le 25 mai 2018, qui s'applique, tandis que pour la
Suisse, c'est la nouvelle loi sur la protection des données, totalement révisée, qui entrera en vigueur
le ler septembre 2023 (en abrégé revDSG).

Veuillez noter que PC CADDIE ne peut et ne doit pas offrir de conseils juridiques de quelque
nature que ce soit. Les entités juridiques concernées - clubs de golf, installations, etc. - sont elles-
mémes responsables de I'application correcte des dispositions légales. Nous vous recommandons de
consulter un avocat spécialisé ou une personne qualifiée et habilitée a le faire.

Reglement général de I'UE sur la protection des données

Texte de loi dans son intégralité :
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri<ignore>=CELEX:32016R0679&from=DE</ign
ore>

Texte de loi sous forme de synopsis :
https://www.datenschutz-grundverordnung.eu/wp-content/uploads/2016/02/baylda_synopse.pdf

Nouvelle loi sur la protection des données en Suisse
(revDSG)

Texte de loi en version intégrale :
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/grundlagen/ndsg.html

Texte de loi sous forme de synopsis :
https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/fakten-trends/digitalisierung/datenschutz/neues-datenschut
zgesetz-rev-dsg.html

Ressources de PC CADDIE

Vous trouverez des contextes spécifiques a la protection des données dans PC CADDIE sur
Informationen zum Datenschutz einzelner Module bei PC CADDIE .

Vous trouverez ici un fichier avec les principaux processus de suppression et de pseudonymisation
des données en format PDF, a présenter par exemple a votre délégué a la protection des données :

Suppression&Pseudonymisation
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Ce qui change avec ces lois

e Renversement de la charge de la preuve : si le client estime que le club ne traite pas
correctement les données, un club devra prouver qu'il a travaillé proprement a partir du
25.5.2018 dans I'UE ou du 1.9.2023 en Suisse.

 Obligation d'information : le client a le droit d'obtenir un apercu COMPLET des données
enregistrées a son sujet. Le délai pour |'établissement d'une telle information est de 30 jours, a
compter de la demande ECRITE d'information.

* Droit a I'effacement/a la pseudonymisation : le client peut demander que ses données soient
effacées. L'effacement doit étre consigné. Il peut également demander que son nom soit
pseudonymisé afin qu'il n'apparaisse plus sur les listes de départ/résultats et autres (cette
fonction est uniquement locale !).

Cela doit étre préparé dans le club
Généralités

« |déalement, il faut : Echanger avec un avocat spécialisé sur les nécessités au sein du club.

e Dans I'Union européenne : désigner un interlocuteur ou un responsable externe de la protection
des données (attention ! cela entraine des conséquences juridiques). En Suisse, une telle
désignation est encore facultative.

» Etablir un registre des procédures pour tous les traitements de données personnelles au sein du
club (modele via le portail de services de la DGV) :
https://serviceportal.dgv-intranet.de/clubintern/recht-versicherung/recht-steuern/a-z.cfm). En
Suisse, cela s'applique également, mais est désigné par ,liste des activités de traitement”.

« Informer les membres, obtenir leur consentement le cas échéant.

e (il est judicieux de n'avoir qu'un ou deux collaborateurs avec des droits de superviseur ; pour
tous les autres, il faut leur donner des autorisations correspondant a leurs fonctions).

Spécialement dans PC CADDIE

» En regle générale, signez rapidement le contrat de traitement des données de commande (en
abrégé contrat ADV) et envoyez-le a PC CADDIE. Pourquoi ? Parce que sinon, nous ne
pouvons plus assurer le support.

e Remplir la fiche de contact avec la personne de contact et nous I'envoyer. Pourquoi ? Pour que
nous ayons a I'avenir aussi un interlocuteur dans votre club. Parce qu'il y aura certainement
encore des besoins d'information sur ce sujet.

» Utiliser les fonctions de protection des données de PC CADDIE conformément aux exigences,
afin de pouvoir satisfaire au RGPD/revDSG de I'UE (la mise a jour la plus récente peut étre
téléchargée sous I'option de menu ,,Fin/Mise a jour de PC CADDIE").

Deux points sont importants a I'avenir :
A) Documentation des données enregistrées,
B) Suppression/pseudonymisation des données avec la documentation correspondante.
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Les nouvelles fonctions de protection des données de PC
CADDIE

A prendre en compte des le début

TOUTES LES ACTIONS D'EFFACEMENT ET DE PSEUDONYMISATION SONT IRREVERSIBLE! Car c'est le
sens des lois respectives sur la protection des données !

Réfléchissez au préalable a ce qui est judicieux. Conseillez bien vos clients, consultez votre délégué a
la protection des données et essayez de comprendre en quoi consiste réellement la demande.

Dans les données personnelles des clients et des membres

Dans les données personnelles, onglet ,,Caractéristiques” il y a un nouveau bouton , Protection des
données” :

Kontakt: Sonnenschein, Susanne

Marne

Suchkirzel s05U Mr.  041.7003.203600 Mr. w3hlen
Titel Briefanrede

Yorname Susanne

Machnamme Sonnenschein

W Event & Kasze [8] Timetable

Merkmale Adresse 2 Adresse Zahlung Infos Mero

Exact HCP 325 Best HCP -~ Hcp-Spezial
Heimatclub 498584 Golfdlub Sonnenhaof

Heimatclub-1D

Geschlecht 2- & Weiblich
Altersklasse 4 - Erwachsen
Mitgliedschaft 1 - Mitglied
Status 1 - Einzelpersan

Verschiedenes

Zusatz-Info cmd; Gratis

Geburt

Eb 02.04.2020 i Datenschutz
Austritt

En cliquant sur ce bouton, vous verrez toutes les options pertinentes pour le client dans une nouvelle
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fenétre.

Vous pouvez y enregistrer les dates auxquelles un client a exprimé quel souhait en matiere de
protection des données.

Datenschutz .4
Sonnenschein, Susanne W DK
Einwilligung in die Verarbeitung: [ )( Abbruch

Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status s

E-Mail: (neutral) b

Kategaorien: =  Datum:

Fotos: (neutral) -
Datum:

Motizen dazu:

Pseudonym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben
';, Diese Person anonymisieren

a Informationen unter doku.pccaddie.com

Il s'agit du parametre de base pour les autorisations/oppositions/utilisation du
courrier/suppression/pseudonymisation enregistrées chez ce client.

Les deux champs de date supérieurs vont de soi. Cela signifie que vous remplissez normalement le
champ de date supérieur pour les nouveaux membres, par exemple, lorsque I'utilisation des données
est approuvée dans le formulaire d'admission. Il est préférable de discuter en interne avec votre
délégué a la protection des données de la maniére dont vous gérez le consentement des
membres/clients jusqu'a présent, par exemple si vous souhaitez tout ajouter.

Le champ de date Opposition est alors renseigné si le client s'oppose a I'utilisation ultérieure des
données. Notez toutefois que vous ne pouvez plus gérer le client des qu'il s'y oppose. Un
exemple serait que si les clients qui jouent sur la base des greenfees s'opposent a I'utilisation de leurs
données, ils ne peuvent plus étre chargés dans un tournoi, ni réservés dans des heures de départ, ni
utilisés autrement. Pour les utilisateurs sans droits de superviseur, |'enregistrement du client disparait
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; il ne peut plus étre sélectionné. Cela n'est possible que pour les utilisateurs ayant des droits de
superviseur, qui peuvent réactiver ces clients dans un réglage spécial.

[l convient donc de bien réfléchir a la volonté du client et de trouver avec lui la solution optimale.

Datenschutz .4

Sonnenschein. Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung:

> Abbruch

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status s

E-Mail: (neutral) w

Kategaorien: =  Datum:

Fotos: (neutral) -
Datum:

Motizen dazu:

Pseudonym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonymisiersn

e Informationen unter doku.pccaddie.com

Toutefois, avant de réaliser cette action, on vous demandera encore une fois si c'est vraiment ce que
vous voulez :
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Datenschutz

Bei dieser Person wurde €in Datum eingetragen.,
zu dem der Datenverarbeitung widersprochen wurde.

Soll fir die Person die Datenvearbeitung deshalb
gespertt werden?

J |a. Datenverarbeitung sperren

x Mein, lassen

Vous reconnaitrez alors une contradiction a ce signal d'alarme :

Iy Mustermann, Prof. Max

Geschlecht
Altersklasse
Mitgliedschaft
Status
Werschiedenes

Zusatz-Info

Geburt
Eintritt

Austritt

1- & Mannlich

4 - Erwachsen

—MName
Suchkirzel muma Mr. 041.7003.203559 Nr. wahlen
Titel Prof. Briefanrede
Yorname MWl
Machnarme Mustermann
W Event fa Kasse [8] Timetable

Merkmale Adresse 2 Adresse Zahlung Memo
Exact HCP - Best HCP -- Hcp-Spezial
Heimatclub 0056 GC Flahli-Sdrenberg
Heimatclub-ID 010009

1 - Mitglied
cpblock
G:} Gast-Information
18.12.2019 @ A Datenschutz

Si vous effectuez ensuite une autre action, par exemple appeler un autre enregistrement, etc., aucun
résultat ne s'affichera lors de la prochaine tentative d'appel de la personne qui s'est opposée a
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['utilisation des données.

Blocage des données

C'est dans le cas du ,blocage des données” que les choses se corsent : le champ de la date se remplit
automatiguement si vous sélectionnez une action autre que Normal dans le menu déroulant :

Datenschutz 4
Sonnenschein, Susanne W OK
Einwilligung in die Verarbeitung: . )( Abbruch
Einwilligung widersprochen: 07.07.2020

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status 5
| 33 W
E-Mail: normaler Status
Kategorien: i Zugriff nur fir Supensisor
!. Verarbeitung gesperrt
—
Fotos: (neutral) -
Datum:
Motizen dazu:
Pseudonym:
(fur lokale &ffentliche Listen)
é Information Gber die Daten ausgeben Fa

—» Gespeicherte Daten als Datei ausgeben
;, Diese Person anonymisieren

a Informationen unter doku.pccaddie.com

» Acces réservé aux superviseurs: ici, la personne qui travaille avec des droits
d'administrateur a la possibilité de pouvoir encore activer des données a des fins de statistiques
ou de conservation de données financieres. Pour tous les autres collaborateurs/trices disposant
d'autres autorisations, le client ne peut plus étre trouvé.

* Traitement bloquéSi cette option est cochée, le client n'est plus visible ni accessible a
PERSONNE apres le clic final sur OK. Il est effectivement parti. NB : Méme PC CADDIE ne
peut plus le récupérer. Il faut alors saisir a nouveau les données !

www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/12/04 08:35
7 von 32


https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=fr%3Apersonen%3Adatenschutz%3Adatenschutz&media=de:sonstigefunktion:datenschutz:sperrung.png
https://www.pccaddie.com

Envoi de newsletters/courriels

Les options sont controlées ici. Le parametre par défaut est ,neutre”. Nous allons voir de plus pres ce
que cela signifie dans les </ignore>Supervisor-Funktionen de plus pres.

20 Datenschutz = X
Sonnenschein, Susanne W OK
Einwilligung in die Verarbeitung: 01.01.2023 X Abbruch

Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status bl
E-Mail; +" Verwendung zugestimmt bt
4/4
Kategorien: X
(neutral)
'\/ Verwendung zugestimmit

Fotos: :

L1 Newsletter-Empfang widersprochen

% verwendung grundsétzlich widersprochen

Motizen dazu:

Mickname (flr lokale dffentliche Listen):

é Information (ber die Daten ausgeben
= Gespeicherte Daten als Datel ausgeben
:IJ Diese Person pseudonymisieren

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

Vous pouvez indiquer ici si un client accepte ounonactivemen tl'utilisation de son adresse e-
mail. Si cette adresse e-mail ne doit pas étre utilisée pour la newsletter, mais qu'elle I'est pour les
factures, par exemple, sélectionnez Réception de la newsletter refusée pour la réception.

®  Cela bloque I'envoi a cette adresse de tout courrier a des fins publicitaires et agit ainsi comme
le filtre NONEWSqui vous permet d'utiliser le Supermailer pour empécher I'envoi illégal d'e-mails
publicitaires a des destinataires qui se sont opposés a la réception de newsletters, alors que I'adresse
e-mail peut encore étre utilisée pour I'envoi de factures.
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Ce réglage permet également de s'assurer que les clients qui se sont opposés a |'utilisation de
I'adresse e-mail ne recoivent pas d'e-mails non autorisés, méme si la mauvaise liste de diffusion est
sélectionnée. Utilisation refusée par principe place cette adresse e-mail sur la liste de blocage et
elle est completement bloquée.

Notre réglage par défaut apres le chargement de la derniére mise a jour est tel que vous ne pouvez
pas envoyer d'e-mails. Cela a pour but d'éviter que les clients ne recoivent indiiment un mail
publicitaire de votre part. Avec les parametres du superviseur, vous pouvez définir comment les
données des clients doivent étre traitées en ce qui concerne les e-mails.

Créer des catégories de distribution spéciales

Vous pouvez également enregistrer des préférences pour des groupes de distribution spécifiques
dans les newsletters. Vous pouvez utiliser ceux que nous proposons, mais aussi créer vous-méme des
groupes. Ainsi, par exemple, les joueurs d'une équipe qui ne souhaitent pas recevoir de newsletter
peuvent tout de méme étre intégrés dans une liste de distribution pour des messages spéciaux en
rapport avec I'équipe.

Datenschutz M
Sonnenschein, Susanne W OK
Einwilligung in die Verarbeitung: [ ] )( Abbruch

Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Ltatus: normaler Status -

E-Mail: (neutral) o
Eateguri&n: = Jgatu I

Fotos: (neutral) -
Datumm:

Motizen dazu:

Bseudonym:

(fir lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
—» Gespeicherte Daten als Datei ausgeben
@ Diese Person anonymisieren

e Informationen unter doku.pccaddie.com
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Mail-Kategorien . 4

[ ] Anfanger ANF W OK
|:| Interessenten INT
[ ] Damen DAM
|:| Herren HER
|:| Seniaren SEN
|:| Junioren JUM
|:| Kurse KR
[ ] Mannschaft CMA

+ Neu Fm /° Edit F? [0 Léschen  F5

’I‘ In der Liste hiher \l, In der Liste tiefer x CTefsrues

Créer des listes de personnes avec interrogation des fonctions de protection
des données

Utilisation des e-mails/photos

Vous procédez comme pour la création d'une liste de personnes normale, puis vous créez un nouveau
filtre, par exemple ,Utilisation de I'e-mail“ ou autre. Ensuite, vous prenez le champ ,,Groupe d'e-
mails” et vous pouvez filtrer selon les critéres suivants :

e OK accepté pour utilisation,
e 10K ou DISAGREED pour utilisation non approuvée,
e NEUTRAL pour un réglage neutre.
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Kontakte-Filter: E-Mail-Verwendung

Personen-Filter Aufzahlung
|:| Handicaps wan
[ ] Geburtsdatum von
|:| Eintrittsdatum won
[ ] Heimatclub nur
|:| Geschlecht nur
[ ] Altersklasse nur
[ ] Mitgliedschaft nur
|:| Status nur
|:| Yerschiedenes nur
[ Austritts-Datum nur
[ Clubnummer/-kennur nur
[ IrgendwoiAlles nur

Pro

—+ NeuerFilter F3

bis -
bis 31.12.2020

bis 31.12.2020

M E-Mail-Gruppe » nur

v’ OK
[ ] Negation

Eintritt/Austritt
passend zum:

Heute

Sonderfilterung:

|:| Event
|:| Beitrag

|:| Umsatz

[ crm

|:| Logisch

Datei

» Abbruch
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Kontakte-Filter

Mame  *** Spezial ***

Personen-Filter Aufzahlung

|:| Handicaps

[ ] Geburtsdatum
|:| Eintrittsdatum

[ ] Heimatclub

|:| Geschlecht

[ ] Altersklasse

[ ] Mitgliedschaft
[] status

|:| Verschiedenes
[ Bildverwendung
Austritts-Datum
[ Clubnummer-kennur

[ IrgendwoiAlles

won

won

won

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

Pro

Speichern Lischen

—+ NeuerFilter F3

bis

bis

bis

31.12.2020

31.12.2020

v’ OK
[ ] Negation

Eintritt/Austritt
passend zum:

Heute

Sonderfilterung:

|:| Event
|:| Beitrag

|:| Umsatz

[ crm

|:| Logisch

Datei

» Abbruch

Statut de protection des données en général

Ici aussi, il y a une interrogation dans les listes de personnes pour laquelle on enregistre un filtre (par
ex. statut de protection des données) :
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Kontakte-Filter: Datenschutz-Status o~
—+ NeuerFilter F3 [ ] Negation
Personen-Filter Aufzahlung

[ ] Handicaps wvon  Pro bis - E;Etssnztn{glit:ntt

[ ] Geburtsdatum von . bis 31.12.2020 Heute

[ ] Eintrittsdatum von .. his  31.12.2020

D Heimatclub nur Sonderfilterung:

[ ] Geschlecht nur [] Event

|:| Altersklasse nur |:| Beitrag

[ ] Mitgliedschaft nur [] Umsatz

[] status nur [ crm

|:| Werschiedenes nur D Logisch

[ Datenschutz-Status -  nur

[ Austritts-Datum nur Datei

[ Clubnummer-kennur nur

[ IrgendwoiAlles nur % Abbruch

La requéte s'effectue ici a I'aide des parametres suivants :

N (=Normal),
e S (=Superviseur),
L (=Locked =bloqué).

Liste des personnes ; qui a ou n'a pas encore accepté le RGPD ? Filtre logique

Liste des membres qui n'ont RIEN dans la date de consentement a la protection des données ?

Membres, SANS date de consentement

EMPTY (golfmitg->MITGPRIV)
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Kontakte-Filter

MName  *** 5pezial *=** ¥  Speichern Laschen " OK

~+ NeuerFilter F3 [ ] Negation
Personen-Filter Aufzahlung

Logischer Ausdruck 4

Bitte diese Option nur nach Ricksprache mit dem W OK
Support verwenden. B

"" » Abbruch

Benutzen des logischen Filters einschalten:
Logischer Ausdruck:

[ ] status nur [] crm

Verschiedenes nur
-

[] Zusatz-Info

[] Austritts-Datum

Datei
|:| Clubnummerf-kennung
[] IrgendwoiAlles
EintrittfAustritt passend zum: Heute x Abbruch
Membres, AVEC date de consentement
STOD (golfmitg->MITGPRIV) > STOD("19900101")
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Name ™% spezial == ¥  Speichern Lischen W 0K

~+ NeuerFilter F3 [ ] Negation
Personen-Filter Aufzahlung
Logischer Ausdruck 4
Bitte diese Option nur nach Ricksprache mit dem W OK

Support verwenden.

» Abbruch
Benutzen des logischen Filters einschalten:

Logischer Ausdruck:

STOD{golfmitg?MITGPRIV) > STOD{,15200101%)

[ ] status nur [] crm

|:| Verschiedenes nur >
|:| Logisch

[] Zusatz-Info

[] Austritts-Datum

Datei
|:| Clubnummerf-kennung
[] IrgendwoiAlles
EintrittfAustritt passend zum: Heute
» Abbruch

Liste de personnes ; qui a ou n'a pas consenti a l'utilisation de I'e-mail ?
Filtre logique

Les filtres sont créés comme décrit ci-dessus.

SUBSTR(golfmitg->(xFieldGet ("mitgpriv", "")), 26,1)=="A" - nur Personen
mit "Mailverwendung zugestimmt"

SUBSTR(golfmitg->(xFieldGet("mitgpriv", "")), 26,1)=="M" - nur Personen
mit "Mailverwendung widersprochen"

Autorisation d'utiliser des photos

Ici aussi, nous avons programmé un champ séparé dans lequel cette information peut étre consignée.
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Datenschutz .4

Sonnenschein, Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung: . )( Abbruch
Einwilligung widersprochen:

sperrung der Daten:

Status: normaler Status b
E-Mail: (neutral) kg
Kategorien: = Datum:
Fotos: (neutral) -
| 33 )(
(neutral)

Motizen dazu:
" Verwendung zugestimmt

)(‘-.ferwendung widersprochen

Pseudaonym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben
';, Diese Person anonymisieren

e Informationen unter doku.pccaddie.com

Mais attention : ce champ est purement informatif et n'est pas lié a une quelconque fonctionnalité
concernant les images !

La consultation des personnes pour ce champ fonctionne comme décrit ci-dessus.

Champ de note

Il est également important de saisir les dates auxquelles le client a exprimé son souhait de protection
des données ainsi que vos notes personnelles a ce sujet.

Pseudonyme

Dans ce champ, vous pouvez inscrire un pseudonyme (,,nom d'artiste”) pour un client s'il/elle le
souhaite. Mais ATTENTION : ce pseudo n'apparait que dans les listes locales. Il n'est pas transporté en
direction de I'intranet de la DGV. Dong, si le client joue dans un autre club ou dispute un match de la
fédération, c'est toujours son nom en clair qui apparaitra dans les listes.
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Impression/exportation des données

De plus, vous trouverez ici les boutons qui vous permettront d'imprimer le résumé des données du
client et de I'enregistrer - idéalement sur une clé USB du client.

Datenschutz .4
Sonnenschein, Susanne " DK
Einwilligung in die Verarbeitung: [ | )( Abbruch

Einwilligung widersprochen:

sperrung der Daten:

Status: normaler 5tatus e

E-Mail: (neutral) -

Kategorien: =  Datum:

Fotos: (neutral) -
Daturn:

Motizen dazu:

Eseudomym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben

—» Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonymisiersn

e Informationen unter doku_pccaddie.com
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Informationen ausdrucken .4

[v]:Stammdaten Konten-Buchungen # Drucken  F3
CRM-Informationen mit Einzelpositionen )(
) . Abbruch
weitere Details Kontenbereiche:
~
Maximale Zeilen: ga D CARMELA
[ ] cue
Hep-Stammblatt
[] GASTRO
Weranstaltungs-Teilnahmen
[] GMBEH
w'| Teetime-Buchungen
£ [] KLASSE
[] MOOMLIVE
[]op v
Umfang der Zusatzinformationen: Eintrége auflisten -

Diese Funktion kann Ihnen helfen, hre Auskunftspflichten bezdglich
der Datenspeicherung in PC CADDIE zu erfillen. Wir kdnnen aber
nicht die Yollstandigkeit garantieren!

Bitte weisen Sie lhre Kunden darauf hin, dass hinter den meisten
Eintragungen nach viele weitere technische Informationen gespeichert
sind, die den Rahmen eines solchen Ausdrucks sprengen oder auch
andere Persdnlichkeitsrechte tangieren. Beispielsweise, wann welche
Mitarbeiter die Eintragungen bearbeitet haben

Ici, vous devez décider vous-méme quels domaines comptables vous souhaitez exporter/imprimer.
Par défaut, AUCUN n'est coché, c'est-a-dire que vous avez le choix d'inclure un seul, plusieurs ou tous
les domaines comptables. Cette décision est a prendre dans le club. De méme, vous pouvez choisir le
type de données a éditer : vraiment tout, seulement le nombre ou aussi seulement les domaines de
comptes.

CONSEIL Demandez I'impression de toutes les données par écrit et remettez toujours le recueil de
données au client EN PERSONNE (le cas échéant, sur présentation de la carte d'identité en cas de
doute sur l'identité) !

Pseudonymisation

En cliquant sur ce champ, vous pouvez, si le client le souhaite, procéder a une pseudonymisation
finale. Mais attention : vous ne pourrez alors plus retrouver le client, ni le traiter !
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Datenschutz |

X

Sonnenschein, Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung: . x Abbruch
Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status >

E-Mail: | {neutral) kg

Kategorien: = Datum:

Fotos: (neutral) 5
Datunn:

Motizen dazu:

Pseudaonym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa

—» Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonymisiersn

e Informationen unter doku_pccaddie.com

Avant d'effectuer I'action finale, il vous sera demandé une nouvelle fois.

Person anonymisieren 4

Soll diese Person tatsachlich
anonyrmisiert werden?

+" Starten

Abbruch
YWORSICHT: Das Anonymisieren kann x ol

nicht mehr rickgangig gemacht werden,
samtliche individiuelle Informationen

werden entfernt!

Markieren Sie zur Bestatigung die zutreffenden
Cptionen:

|:|§I|:h habe diese Information verstanden

|:| Ich bin mir ganz sicher

www.pccaddie.com
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Droits spéciaux de superviseur

C'est pourquoi nous avons intégré quelques fonctions pour les ,superviseurs” afin de pouvoir
réactiver les données, au moins pour les statistiques et les controles fiscaux. Et voici comment y
accéder (attention : ce point de menu est visible UNIQUEMENT pour les superviseurs) :

Kontakte Handicaps Umsadtze Wettspiele Timetat

a . neu erfassen, andern, 18schen
§chranke und Caddie-Boxen

ME senden

& rucken...

& « Liste

* Formulardruck

» Serienbriefe

B « Adreszaufkleber

i=— | - Statistik

» Scorekarten

TRrmin-Fenster

= Dﬂuck&n...

- Todo-Liste

- Tagesliste

rESSEN EXOO rtieren

P 1

L S . B

ienbrief mit LibreQffice schreiben
ermailer

eise bestellen

letten-Prifung

Irecht automatisch zuweisen

Datenschutz

Daten won anderen Programmen importieren

KManagement-Report

En cliquant sur le point de menu, la fenétre suivante s'ouvre :
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2o Privacy Konfiguration %

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:
| Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten | »
{zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) )( Abbruch
Mailversand:
Standard: nur mit expliziter Zustimmung -

|| Voriibergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

|| Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
|| Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

*\H COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

m Personengruppen pseudonymisieren oder ldschen
é Pseudonymisierung prifen
() E-Mail-Sperriiste bearbeiten

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

Droits du superviseur concernant l'envoi d'e-mails

Vous pouvez définir ici, en tant que superviseur, la maniere dont les adresses e-mail doivent étre
traitées habituellement.
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2o Privacy Konfiguration %

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:

v’ OK
Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten v
(zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’)  Abbruch
Mailversand:
Standard: nur mit expliziter Zustimmung -
[ 66 %

|" Standard: nur mit expliziter Zustimmung

Dauerhaft: explizite Zustimmung oder Mitglied
Dauerhaft: Mails an alle ohne Widerspruch
Vorubergehend: explizite Zustimmung oder Mitglied
Vorubergehend: Mails an alle ohne Widerspruch

Vorubergehend: alle trotz Widerspruchs

L T

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente Iéschen

”\‘3 COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen
]ﬂ[ Personengruppen pseudonymisieren oder ldschen
é Pseudonymisierung prifen

() E-Mail-Sperriiste bearbeiten

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

« Standard: pas d'envoi aux personnes qui n'ont pas explicitement accepté de recevoir des
mails publicitaires -> aucun mail ne sort, aucune liste de distribution n'est générée pour le
supermailer.

* Réglage permanent, variante 1lLes mails ne sont envoyés qu'aux personnes qui ont
explicitement accepté de les recevoir ou aux membres (si vous avez réglé la réception par
exemple par des statuts).

» Réglage permanent, variante 2Les e-mails sont envoyés a tous ceux qui, dans le masque
client, sous Réception du courrier ne portent pas de croix rouge a été cochée.

Si vous sélectionnez ces variantes, le systeme mémorise la sélection. Pour les deux possibilités
suivantes, I'action n'est que temporaire.

* Temporaire, variantes 1 et 2: comme permanent, variantes 1 et 2. C'est au club de décider
comment il veut gérer cela.

* Temporaire, variante 3: envoi réellement a tous les (par ex. les comptes annuels ou la
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convocation a I'assemblée générale, si c'est juridiguement garanti).

Supprimer l'info sur le statut COVID pour tous les contacts

= Privacy Konfiguration %

Berechtigung fir speziellere Datenschutz-Funktionen:
gung p 0K

| Standard: Nur fr Benutzer mit Supervisor-Rechten |~

(zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) )( Abbruch

Mailversand:

Standard: nur mit expliziter Zustimmung -

|| Voribergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

D Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
D Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

% COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

m Personengruppen pseudonymisieren oder I6schen
é Pseudonymisierung prufen

) E-Mail-Sperriiste bearbeiten

&3 Informationen unter doku.pccaddie.com

En cliquant sur le bouton, la demande de sécurité suivante s'ouvre :
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Informationen zum COVID-Status loschen p 4

Markieren Sie zur Bestatigung die zutreffenden
Optionen:

Vorsicht: Diese Funktion l6scht bei allen Kontakten
die hinterlegten Informationen zum Test- bzw. Impfstatus!

+" Starten

Abbruch
Die Daten stehen damit beispielsweise fur Online-Buchungen XA

nicht mehr zur VerfUgung - denken Sie daran, eventuell die
Regeln entsprechend anzupassen!

|_]ilch habe obigen Text ignariert '
|:| lch bin mir ganz sicher
[ ] Besser nochmal abbrechen

[ ] Ich weiB, was ich tue

» Schnelle Datensicherung anlegen

[l faut cocher toutes les affirmations qui sont en faveur de I'opération. Les quatre possibilités de
réponse varient.

]
IMPORTANT ~ *

Cette fonction désactive également la transmission des informations Covid de I'application vers
votre PC CADDIE local.

N'oubliez pas que cette fonction ne peut supprimer que les informations Covid officiellement
programmées dans PC CADDIE. Si, indépendamment de cela, vous avez encore enregistré le
statut Covid dans une information supplémentaire que vous avez définie vous-méme, ces
informations doivent étre supprimées individuellement. Mais cela peut également se faire en
une seule fois pour tous les contacts - pour plus de détails, cliquez ici.
belegungen_tauschen_oder loeschen

Cette information n'est pas un appel a la suppression de vos données - la décision de
suppression incombe a chaque golf en concertation avec le délégué a la protection des données
compétent !

Pour I'effacement/la pseudonymisation de quantités de données

IMPORTANT !

TOUTES LES OPERATIONS EFFECTUEES ACTIONS DE SUPPRESSION ET DE PSEUDONYMISATION
SONT IRREVERSIBLE ! Car c'est le sens de la loi !

Veuillez réfléchir au préalable a ce qui a du sens.
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Vous trouverez également ici un fichier PDF contenant les principales procédures de suppression et
de pseudonymisation des données, a présenter par exemple a votre délégué a la protection des
données :

Suppression&Pseudonymisation

L'effacement/la pseudonymisation de grandes quantités de données doit étre déterminée
individuellement selon une certaine périodicité. Cela se fait également uniquement avec les droits de
superviseur. Le bouton se trouve également dans le menu Personnes/Protection des données :

+¢ Privacy Konfiguration ) 4

Berechtigung flr speziellere Datenschutz-Funktionen:
Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten -

(zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) » Abbruch

Mailversand:

Standard: nur mit expliziter Zustimmung v

|| Voribergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

|| Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
[_| Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente Iéschen

’% COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

[] Personengruppen pseudonymisieren oder Idschen

é Pseudonymisierung prifen

© E-Mail-Sperrliste bearbeiten

&3 Informationen unter doku.pccaddie.com

En cliquant sur le bouton, le champ suivant s'ouvre :
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Personen loschen oder anonymisieren >

Personengruppe: Verfahren:

v QK

Alle Kontakte | * Definieren Anonymisieren -

. . X Abbruch
keine Aktivitdt seit diesem Datum:

von: 01.01.2017
[] Protokolldatei anschliessend &ffnen

bei: Wettspielen
Konten
Tiretable

|j Protokolldatei jetzt 6ffnen

Damit die Anonymisierung komplett ist, sollten
5ie nach eingehender Prifung die Protokolldate
l&schen, gegebenenfalls nachdem Sie eine Sicher-
ung zur sicheren Aufbewahrung gemacht haben:

|:| Wenn ID gefallt, nicht entfernen @ Protokolldatei jetzt [Eschen
|:| Wenn Adresse (PLZ) gefiillt, nicht entfernen

Mitgliedsnummerunte 50000 nicht entfernen

|:| Wenn Telefon gefillt, nicht entfernen
[] wenn E-Mail geflllt, nicht entfernen

Wenn Austritts-Datum gefillt, nur entfernen

WENN Vor 01.01.2010

Ici, on peut saisir des critéres pour, par exemple, supprimer des enregistrements inactifs de la base
de données a une certaine fréquence. Par exemple, tous les invités dont on n'a ni le téléphone
portable ni I'adresse e-mail et qui ne sont pas passés depuis 3 ans par exemple. Ces
actions sont irréversibles !

Si vous souhaitez également supprimer d'anciens membres, par exemple parce qu'ils ont
quitté I'association depuis plus de 10 ans, il faut au préalable supprimer la caractéristique
d'ancien membre de ce groupe !!! Sinon, par mesure de sécurité, ils ne seront pas
supprimeés !

Comme il est assez compliqué de créer un tel filtre de personnes pour une liste de personnes, il existe
une procédure qui vous permet de contrdler au préalable si vous supprimez les bonnes personnes.

Dans la fonction ,Supprimer ou pseudonymiser des personnes”, il existe la procédure ,Définir I'info
supplémentaire ,oldrec” pour les enregistrements*”. (voir la capture d'écran dans la section suivante).
Sélectionnez cette procédure et laissez-la se dérouler. Vous pouvez ensuite imprimer une liste de
personnes avec l'information supplémentaire ,oldrec”. Vous pouvez alors contrbler a I'aide de cette
liste. Pour les personnes qui ne doivent pas étre supprimées, supprimez l'information supplémentaire.
Ensuite, vous effectuez votre pseudonymisation avec le filtre de personnes ,oldrec”.

Des que le bouton OK vous pouvez encore répondre a deux questions de sécurité avant que
I'exécution ne commence. Cette fonction peut prendre relativement longtemps. PC CADDIE vous
montre ['historique :
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x
Personengruppe: Verfahren:
| || Defiieren | =l

Alle Personen ILdschen

% Abbruch |
keine Aktivitat seit diesem Datum:
von: |01.01.2016

¥ Protoknldatel anschiiessend dffnen

bei: W Wettspielen :
en
i+ Konten Personen priifen
M Timetable 1 E“
atei
[ m mr_

[+ Mitghedsnummer unter 50000 ni
™ Wenn ID gefillt, nicht entfernen
¥ Wenn Adresse (PLZ) geflllt, nicht entfe

haben:

Abbruch fren |

I+ Wenn Telefon gefiilt, nicht entfernen
¥ Wenn E-Mail gefiilt, nicht entfernen
¥ Wenn Austritts-Datum gefillt, nur entfernen

Wenn vor: I 01.01.2008

Des que la fonction est terminée ; le nombre d'enregistrements supprimés (dans notre cas) apparait :

x|
Personengruppe: Verfahren: ' oK i
|Ale Personen j Definieren |L€:’ﬁchen j
¥ Abbruch

keine Aktivitat seit diesem Datum:
von: 01.01.2016

geldscht: 2
[+ Protokolidatei anschiiessend dffnen

e B Protokoldatei jetzt offnen |
¥ Konten
~ Timetable Damit die Anonymisierung komplett ist, solten

Sie nach eingehender Prifung die Protokolidatei
I5schen, gegebenenfalls nachdem Sie eine Sicher-
ung zur sicheren Aufbewahrung gemacht haben:

I” Wenn ID gefiilt, nicht entfernen lx Protokoldatei jetzt Bschen
 Wenn Adresse (PLZ) gefiilt, nicht entfernen

W Wenn Telefon gefiilt, nicht entfernen
W Wenn E-Mail gefiillt, nicht entfernen

W Mitgliedsnummer unter I 50000 nicht entfernen

M Wenn Austritts-Datum gefiilt, nur entfernen

Wenn vor: |01,01.2008

Le fichier journal permet de contrdler I'historique :
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8499081108081

8499001180003  Brax, Willi Miller Filter not OK
8499801168084  Callaway Filter not OK
8499801188885  Schrader, Susanne Member
2499801188886  Arens, Anja Member
8499001188087  Stdkle, Stefanie Member
2499001108088 Hodel, Carmela Member
8499@011eeaa2  Tschannen, Frederic ZIP filled: fCH 6353
a499@0l11eealed  Schmedding Software Systeme GmbH
g499gel1l1eeall  Member, Dr. Paul Member
8499801188812  Interested, Sarah deleted
8499081100013 Laufkundschaft Account
a49%g@11eeele | deleted
849901180017 deleted
8499801120013 deleted
8499801120019 Competition
8499001100020 deleted
68499p6011808021 deleted
8499001100022 deleted
2499001100023 deleted
8499001100024 deleted
8499001100025 deleted
8499001100026 deleted
a49%g01180827 Competition
8499001120023 deleted
84998081120829 deleted
a49%p01120838 Competition
8499801180831 deleted

Les informations correspondantes apres chaque nom signifient

Schmedding, Benedikt Member

Remarque |(Information

deleted enregistrement supprimé

Competition|Données de tournoi disponibles, I'enregistrement n'a pas été supprimé

Account Données de chiffre d'affaires disponibles, I'enregistrement n'a pas été supprimé

ZIP filled  |adresse disponible, I'enregistrement n'a pas été supprimé

Phone filled [Numéro de téléphone disponible, I'enregistrement n'a pas été effacé

Member Membre, I'enregistrement n'a pas été effacé

Supprimer les données personnelles ou les pseudonymiser : Sélectionner la

procédure

Il'y a plusieurs options a choisir :
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Personen léschen oder pseudonymisieren

Personengruppe:

I Ausgetreten - Definieren

keine Aktivitat seit diesem Datum:

von: 01.01.2019
bei: Turnieren
Konten

Timetable

Mitgliedsnummer unter 50000 nicht entfernen
E] Wenn 1D gefilllt, nicht entfernen

E] Wenn Adresse (PLZ) gefiillt, nicht entfernen

E] Wenn Telefon gefullt, nicht entfernen

D Wenn E-Mail gefilllt, nicht entfernen

Wenn Austritts-Datum gefillt, nur entfernen

Wenn vor: 01.01.2012

Verfahren:

Pseudonymisierung, ohne Loschen der Anhange

Vv 0K

Pseudonymisierung, ohne Léschen der Anhange
Pseudonymisierung, mit Loschen der Anhinge
Pseudonymisierung, fur jeden Anhang fragen
Pseudonymisierung, forcierte Léschung der Anhange
Lgschen (angehangte Dokumente werden geldscht)

Bei den Datensatzen die Zusatz-Info ‘oldrec’ setzen

e )( x Abbruch

STETIHUT BITMTEETTENTOET FTUTAITE Uie FTOLORONMUdTET
|dschen, gegebenenfalls nachdem eine Sicherung
zur sicheren Aufbewahrung gemacht wurde:

m’ Protokolldatei jetzt I6schen

ok whe

Pseudonymisation, sans suppression des pieces jointes
Pseudonymisation, avec suppression des pieces jointes
Pseudonymisation, demander pour chaque piece jointe
Pseudonymisation, suppression forcée des pieces jointes
Suppression (les documents joints sont supprimés)

Mettre I'info supplémentaire ,,oldrec” pour les enregistrements

Acces aux enregistrements verrouillés

En cochant cette case
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2o Privacy Konfiguration %

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:

v' OK
Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten v
{zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) » Abbruch
Mailversand:
Standard: nur mit expliziter Zustimmung -

[ ] Voribergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

|| Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
|| Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

| ] Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

% COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen
@ Personengruppen pseudonymisieren oder loschen

#=) Pseudonymisierung prifen

&3 Informationen unter doku.pccaddie.com

les superviseurs peuvent accéder aux

1. les données avec une opposition au traitement des données, et
2. accéder aux données des utilisateurs bloqués.

La fonction ,Bloquer I'enregistrement” est par exemple utile lorsqu'un client demande la suppression
de ses données, mais que la situation juridique n'est pas encore clarifiée : le client peut ainsi étre
»bloqué” dans PC CADDIE pour toutes les fonctions, acces et réservations, mais un superviseur a
encore pleinement acces aux données pour clarifier par exemple la situation juridique.

Fonctions dans PC CADDIE://online APP

ATTENTION: |es utilisateurs de I'app doivent d'abord accepter de continuer a utiliser les services.
Depuis I'introduction du RGPD de I'UE, cette demande est I'écran d'accueil avant de pouvoir effectuer
des réservations sur smartphone ou ordinateur.
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Tant que cette demande n'est pas acceptée ou que les clients ont décidé de la supprimer, il n'est plus
possible d'utiliser les fonctionnalités en tant que client final. En outre, le club recoit un message
d'erreur lorsque I'on souhaite envoyer de nouveaux mots de passe a partir du masque des personnes.

Parametres de protection des données dans I'application

Dans I'app, le client peut déterminer sous ,Mes parametres” si son nom est visible ou non.

Remargue importante : Si j'ai exclu la visibilité pour moi, je ne peux pas non plus voir les autres
joueurs et joueuses !

w' WLAN Call = 20:37 % 76 % mm )

Eva Zitzler =

=
m
=
c

# Gut Kaden Golf und Land Club »

Meine Einstellungen

EINSTELLUNGEN

Meinen Namen anzeigen

- Ja Nein

PC CADDIE://online GmbH & Co. KG - Impressum
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Anonymisation dans le portail de service DGV

Si un membre souhaite que son nom soit remplacé par N.N. sur les listes de résultats de I'Intranet, il
doit effectuer ce réglage sur le portail de services de la DGV.

Vous ouvrez le portail de services et cliquez ensuite sur le point de menu Personnes du
club/Recherche de membres.

Mitgliederswche
Erdunerang

Une fois que vous avez sélectionné la personne souhaitée, il vous suffit de cocher la case ci-dessous
et de confirmer en cliquant sur ,enregistrer”.

Anomymigiarte Ergebnisdarstellung

Fonctions sur Mygolf.fr

Toute personne qui s'y est inscrite peut modifier ses parametres sous
http://www.mygolf.de/einstellungen/datenfreigabe.cfm?sq=54705789 modifier ses parametres. Seule
la Deutsche Golf Verband e.V. répondra a toutes les questions concernant Mygolf.de. PC CADDIE ne
sont pas ne sont pas supportées.
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