WebSMS

En ce qui concerne le module WebSMS il s'agit d'un module d'additif. Pour expédier des SMS dans
PC CADDIE SMS vous allez dans le menu sur Personnes/Envoyer des SMS, de sorte que la fenétre
de choix suivante apparait:

[ Envoi de SMS =
LE Ervayper dez SMS simples ]
M Ervaver des séries de S5 ]
[-} Traiter et ernvoyer la liste d'envoiz ]
Lj Imprezsion des SMS envanés ]
[ Procéder aux réglages de base ]

Pour le module de WebSMS en Suisse le flyer suivante est disponible: WebSMS flr die Schweiz

SMS simples

Par le bouton Envoyer des SMS simples on peut indiquer directement un numéro d'appel, noter le
texte et evoyer le SMS avec le bouton Envoyer.

®  En général vous avez 160 signes par SMS qui sont disponible. PC CADDIE n'écrit aussi que ce
nombre des signes, comme vous pouvez voir a gauche dans la fenétre sous Signes/Reste:
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Envoyer des SMS

MHurnéra: |+4'I TIER40720

ES
:

| &  Défirir le ruméro de SMS  (F3)|

Texte: GC Boujean les Bainz - La
prochaing séance du comité de
: direction a leu le 121211 -
Signez/Reste: 1790

117443 M eilleures salutationg

[< 3 Inzérer champ

[@ Charger modéle de texte

[H Erregiztrer modéle de texte ]

Ervover les réponzes & l'adrezse mail suivante:

|I:u:uuiean@gnlf.u:h

Ewpédier les S5 seulement & ce moment-la ;

Drate: 031211 Heure: |11:36

[ Mettre zur l'anniverzaire

=) Madifier |a liste des SMS

Ici, vous pouvez enregistrer manuellement un numéro d'appel et déposer le texte de SMS souhaité
ensuite. Si un destinataire devait répondre a un SMS expédié par vous, cette réponse vous est
communiquée par mail. Pour ce faire mettez dans le champ Envoyer les réponses a I'adresse

mail suivante |'adresse de mail souhaité et cliquez ensuite sur OK.

Aussitot que vous avez activé Envoyer la liste de sortie des SMS apparait. La, vous trouvez tous les

messages de SMS qui n'ont pas encore été envoyés:
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'-Liste des envois 5M5

Murnéra Infarmatian

+41796640720 [GC Boujean lez Baing - La prochaine séance du comité de d

Total des messages 1

¥

W Enviayer

X Supprime
i Madifier

wider

2 Annuler

[ Réinitializer la lizte dez envoiz déja transmise

Dans la liste de sortie vous avez encore la possibilité de Modifier F7, de Supprimer F5 ou d'

Envoyer vos messages.

Apres expédition réussie, la fenétre avec le résultat d'expédition s'ouvre, dans laquelle vous allez voir

aussi I'état de compte avant et/ou aprées I'expédition.

Ergebnis des SM5-Versand

g <

Der 5I'-.-15-R-‘er.sanu:l wurde mit diesem  OK
Ergebnis abgeschlossen:

CLST: basic - NAME:
1 EMS wird/werden in Kirze versandt.

SME Saldo vor Versand: 1765
Verbrauchte SMES: 1
SME Saldo nach Versand: 1764

Alles Weitere per E-Mail.
Ihr PC CADDIE 5M5 SERVICE.

SMS a une personne

TUYAU Vous recevez la fenétre pour les SMS simples aussi en choissisant une personne sous

Personnes/Créer, Modifier, Supprimer Dans la masque de personne vous trouvez sur sur le coté

droit un bouton SMS:
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-

Perconne: Tester, Dr. Timo [E2 ]

E.:dme Iteti N°|099.0011.100143 | Choix du N° E]E]
Tive A
Prénarn |Tim|:|
MNam |Tegter w*Sauvegard|F11

P Taurmoi ] [f“,, Caizze ] [@ewatinn den:i [ﬂ- |Fitrariet ] #_ Supprime( F5 |

Caractéristigues |5dresse | 28me adresse |§anque |Ir1Fg5 |Mému|
Exact HCP 20 BestHCP |- | Histarique
Club d'affiiatior Bk

Greetfes

| “friker/Egport

Heimatclub-ID 100743

i

Sene 11- % Masculin |

Clazze d'age | 4 - Adulte ﬂ

Affiliation 11 - Wal ~|

Statut |0- |

Iz |0- |

Extra info | E
["'? Licence A5G ]

Datde [130879  Entrée (041110 Seie [ .. [ Femer |

Si ce Button est activé, la fenétre Envoyer SMS apparait. Le numéro d'appel de la personne choisie
apparait automatiquement avec ce processus. Maintenant il n'y a plus que le texte qui doit étre saisi
et commencé avec Envoyer :

(=]

SMS a certain numéro

Il'y a beaucoup de membres et invités avec des numéros de mobile commercial. Mais toutefois ils ne
veulent pas tous qu'on I'appelles sur le numéro commercial. Mail il peut étre tres pratique de recevoir
au moins son heure de départ sur le numéro de mobile commercial, puisque cela est quand méme
clairement plus fréqguemment dans ['utilisation.

Pour cela vous pouvez déposer dans la personne un numéro propre pour I'envoi des SMS, en
choisissant sous Personnes/...Créer, Modifier, Supprimer une personne et cliquez dans celle-ci
sur le bouton SMS.
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Envoyer des SMS [ &2 |
Bucher, Reto :
Huméra: ||:I¢1'| 794567330
#  Annuler
- | § Défini le numéra de SMS  (F3)]
Texte: Boujean les Bains -

Signez/Reste:

[<> Inzérer champ ]
[@ Charger modéle de texte ]
[H Erregiztrer modéle de texte ]

Ervover les réponzes & l'adrezse mail suivante:
|I:u:uuiean@gnlf.u:h

Ewpédier les S5 seulement & ce moment-la ;

Drate: 031211 Heure: (0920

[ Mettre sur 'anniversaire ]

=) Madifier |a liste des SMS |

Ici vous trouvez le bouton Définir le numéro de SMS:

Définir le numeéro de SMS [=2]

|, wouz pouves déposer un numén de mobile
gpécial pour 'envol des Sk5:

Perzonne:  Bucher, Reta

Murnéra: |EI¢11 734567330

Notez ici le numéro libéré pour I'envoi de SMS. Ce numéro est alors consulté pour chaque envoi de
SMS a cette personne.

SMS de date

Si vous vouliez expédier un SMS a un certain moment, vous pouvez ajuster cela précisément avec
I'information:
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Envoyer des 5M5 [22 |

Bucher. Reto 3
Muméro: |I]4'I 734567390

| &  Défirir le ruméro de SMS  (F3)|
Texte: Boujean les Bains -

Signez/Reste:

[<> Inzérer champ ]
[@ Charger modéle de texte ]
[H Erregiztrer modéle de texte ]

Ervover les réponzes & l'adrezse mail suivante:
|I:u:uuiean@qnlf.u:h

Ewpédier les S5 zeulement & ce maoment-la ;

Drate: 031211 Heure: (0920

i
y
l 1 L=108 e | |

=) Madifier |a liste des SMS |

Le SMS d'anniversaire est décrit dans le chapitre SMS en série/SMS d'anniversaire expédier
automatisé.

SMS en série

Si vous voulez faire parvenir des SMS a un certain groupe de personne, cliquez sur le bouton Envoyer
des séries de SMS:
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Envoi des 5M5 en série

EZ
;
GEroupe: Tous les messieurs hd 4 Envioyper

Texte: GC Boujean les Baing - Bonjour, e - 3 Annuler
training aura lieu demain & 13:00

Signez/Fest;
FR/92

[< ¥ Ingérer champ ]
[[% Charger modéle de texte ]
[H Erregiztrer modéle de texte ]

Envaoyer les réponzes & [Yadresse mail suivante:

|I:u:uuiean@gnlf.u:h

Expédier lez SMS zeulement & ce moment-1a

Drate: 131211 Heure: (0211

[ Mettre sur lanmverzaire[F 7]

Avec un clic de souris sur la touche " lvous pouvez choisir un groupe de personne qui déja été défini.

En cliquant sur la loupe =/ vous pouvez définir un groupe de personne que vous sélectionner ensuite
dans le champs groupe. Chacune de ces personnes recoit le méme message. Ecrivez votre message
et envoyer ceux-ci:

-

Vraiment démarrer A

Youlez-vous démarrer 'enval
des SMS57?

lor ou | [% NON |

Cliguez Oui et I'envoi va commencer. Une fenétre , Veuillez patienter” avec I'information ,Sending
SMS...“ apparait, et vous pouvez poursuivre la part des poucentage des SMS sortants.

TUYAU Utilisez cette caractéristique, pour faire en derniere minute une publicité pour vos heures de
départ libres, p. ex. « a 2 for 1 Greenfee au weekend de pentec6te prolongé ».

Coller des champs personnelle dans les SMS

Prenez une information personnelle dans votre envoi de SMS ou expédiez le handicap actuel des
membres. Ici, aucune limite n'est fixée a votre fantaisie.

Avec I'envoi des SMS vous pouvez cliquez simplement sur Insérer champ et insérer avec ¢a
automatiquement le prénom etc.
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Envoi des 5M5 en série

[Eroupe: Toug les messieurs ﬂ @
Texte: Boujean les Baing *
Signesz/Fest:
/
S [<> Insérer charmp ]

[& Charger modéle de texte ]
[H Enregiztrer modéle de texte ]

Envaoyer les réponzes & l'adresse mail suivante:

|I:u:uuiean@gnlf.u:h

Expédier lez SMS zeulement & ce moment-1a

Drate: 131211 Heure:  |02:46

[ Mettre sur lanmverzaire[F 7]

[E2 ]

Ensuite, vous obtenez un choix suivant:

'-Champs.

[ Tner [F4]

(=]

L)

<SUES

<M_MR>

<ID :
<DEVID > [DGY-ID]
<TITEL> [Titre]

<MACHMAME, WORMAME > [Mam, prénar)
<MAME_OHME_TITEL:  [Mam + prénom sans titre]
<TITEL_VORMAME » [Titre+Prénom]

NORMAME > [Frénom)

<MAME > [Mam)

<FAMYWORMN: [Prénoms des membres de la famillz]
<R [T chez des hommes]

5P [Plaving HCF)

<HCP> [Handicap]

<EXALCT: [ExHCF)

SVORGABE » [Plaving HCP et exact HCP]

SHCPLDAT » [Drate du demier enregistrerment du HCP
<JGr [Année]

<GEBURTSDATUM: [Drate de naizzance)

<EINTRITTSDAT Uk [E ntrée)

<AUSTRITTSDATUR: [Sortie)

<DATHEW > [Date nouveau placement)

<DATCHG: [Drate dernigre madification)
<DATCARD: [Drate de la dermigre commande des cartes] ™

oK

m

TUYAU Vous pouvez par exemple envoyer a votre équipe de jeunesse un SMS personnelle, en
appelant les joueurs avec le prénom ou en envoyant le handicap actuel avec.
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Félicitaions par -SMS
®  Vous n'avez plus envie d'envoyer les félicitaitons pour I'anniversaire par courrier?

Alors, utilisez I'envoye simple par SMS. Vos membres vont recevoir automatiquement pour leur
anniversaire un message sur leur portable.

Choisissez Personnes/Envoi d'un SMS/ Envoi des SMS en series:

Serien SM5-Versand ?7 0O X
Gruppe: o I Geburtstag ses «" Senden
Text: o Der GC Sonnenschein X Abbruch

winscht <MACHMAME, VORMAME.>
) ) alles Liebe und Gute zum
Zeichen/Rest.  Gehburtstag. Wir freuen uns, Ihnen
N ihr Geschenk persdnlich zu

148012 Oberreichen.
<> Eeld einfiigen F2
@ Textvorlage laden F9
r§'1 Textvorlage speichern F11

Antworten an diese E-Mail-Adresse schicken:

info@grsonnenschein.com

5M5 erst zu diesem Zeitpunkt versenden:

Datum: Zeit 0500 o
F?

o Auf den Geburtstag setzen

Mettez les parametres suivantes:

1. Choisissez le groupe de personnes concerné (p.ex. tous les membres qui on leur anniversaire le
mois prochain)

®  Planifiez I'envoye fin du mois pour le mois prochains, comme ¢a vous n'allez oubliez
personne, non-pas les nouveaux membres que vous avez enregistrer recement. Le filtre pour

p.ex le mois de mai se compose comme-suite:
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Kontakte-Filter: Serien SM5/Geburtstag — X
Mame I Serien SMS/Geburtstag - Léschen  OK
~+ NeuerFilter F3 [ ] Negation
Personen-Filter Aufzahlung
|:| Handicaps won Pro bis =
[ ] Geburtsdatum von . bis 31.12.2011
|:| Eintrittsdatum won - bis 31.12.2011
o Sonderfilterung:
Heimatclub nur M Mitglieder =
|:| Geschlecht nur D Event
|:| Altersklasse nur |:| Beitrag
[ ] Mitgliedschaft nur [ ] Umsatz
[ ] status nur [] crm
Verschiedenes nur
D |:| Logisch
Geburts-TAG * 15315
[] Austritts-Datum Diatei
|:| Clubnummerf-kennung
[] IrgendwoiAlles
EintrittfAustritt passend zum: Heute
» Abbruch

2. Ecrivez le text ou charger le depuis un enregistrement.
3. En suite vous entrer la date quand le SMS doit étre envoyer.
4. Finalement vous cocher: Ce référer a la date d'anniversaire (F7).

Des que vous avez suivi les points descripts ci-dessus, vous cliquer sur envoyer. Faite OK a la fenétre
suivante:

(]

7~ ~

[ )

¥ Vous pouvez faire encore des changements individuels ici. Comme p.ex si vous voulez tutoier
quelgquen ou dire deux mots en plus pour une autre personne et cliquez ensuite sur envoyer

(]

Tournois-SMS

CONSEIL : Informez vos participant de tournois avec les dernieres nouveautées actuelles. Vous
pouvez envoyez a chaque participant son heure de départ. Une possibilité pour diminuer les appels
avant un tournoi.
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Envoyer des heures de départ

Pour envoyer aux participants d'un tournois leurs heures de départs et la composition de leur flight,
choisissez dans le menu Tournois/Imprimer.../Liste de départ. et choisissez le tournoi concerné:

=]
Cliquez sur SMS:

(=]

Le SMS part en cliquant sur OK.

Vous avez la possibilité de changer le text, comme p.ex si les heures ont changer en ecrivant:
Attention changement d'horrair!. Attestez avec OK. PC CADDIE cherche automatiquement tout les
personnes qui participent au tournoi et qui on un numéro du portable dans leur masque d'adresse.
Ensuite vous arrivez de nouveau dans la liste des envoys des SMS ou vous avez la possibilité de
placer un message ou de le changer. Avec envoyer chaque paticipant recoit un méssage sur son
portable avec toutes les informations concernant le tournoi et son départ.

Envoyer les résultats et le changements de I'Handicap

Pour communiquer aux participant apés le tournois son résultat et son handicap actuel, vous allez
sous Tournois/Imprimer.../liste de résultats. Choisissez le tournoi concerné:

]

Ensuite choisissez SMS. Suivez les indiquations pas par pas sur I'écran. La procedure est indéntique
avec celle pour I'emvoi des heures de départs.

(]

Envoyer I'annulation d'un tournoi par SMS

AR
[ I
¥ Ne laissez rien au hasard - méme par temps de tempéte, vous pouvez offrir un service rapide et
pratique. Envoyez simplement un SMS aux participants du tournoi en allant a

Concours/impression.../liste de départ dans SMS et sélectionnez le texte SMS pour I'annulation

(1) ainsi que la case a cocher Annulation du tournoi (2) :
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Turnierliste als SMS senden

Bitte geben Sie einen Text ein,  OK
der der 5MS vorangestel It wird: -

Wegen schlechen Witterungsverhaltnissen s
missen wir das Freundschaftsturniervon

moargen Donnerstag leider absagen.
GC Sonnenschein
W

Den obigen Text bei neuen Sendungen stets
mit diesen Informationen vorschlagen:
Absender-Information
Turniermarme

Bitte beachten Sie, dass eine SMS nur 160

Zeichen haben kann und bei zu langem Text
die Liste der Flightpartner gekirzt werden
Muss.

sMS flr TURMIER-ABSAGE versenden

Damit werden die SMS ohne Zeiten und o
Partner erzeugt. Die genaue Absage-
Information sollten Sie oben im Text

eingeben
Versandtermin {leer = sofort):

Daturn: .. Uhrzeit:

b Sendeliste (bestehende SMS senden) F?

» Abbruch

Via le bouton Envoyer tous les participants inscrits au tournoi recevront désormais un SMS

d'annulation.

SMS et tous les horaires de départ d'horaire

CONSEIL : Si vous avez installé le module Calendrier (Timetable) vous pouvez, par exemple, envoyer

des informations via WebSMS a tous les starters mis a jour quotidiennement.

Pour ce faire, double-cliquez sur I'en-téte de colonne Jour :

www.pccaddie.com
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Timetable

4 9 Lach Nord P &

0500

0510

0920

0830

0540

La fenétre suivante s'ouvre :

Tages-Information 25.08.21 (9 Loch Nord) M X
Titel: Public Ratecodes:  OK
RACK Rack-Rate
Details: x Abbruch

Farbe: 000000
@ Public Ratecodes um folgende erganzen -

RACK Rack-Rat
|:| Warnung aktiviert I:l g =

Tageskennung: -

/‘ Platzzuordnung bearbeiten F?

Oder explizit festgelegter Platz:
Preizebene:

|:| Mutzungszeit auf diesen Wert: o

EAutD matische Spielerprifung

b Spieler dieses Bereichs jetzt prafen

( b Spieler dieses Bereichs informieren )

Cliquez ensuite sur le bouton SMS pour accéder a tous les joueurs de cette zone.
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Serien SM5-Versand '7' A X

Gruppe: F S loch Nord (25.08.21) +" Senden

> Abbruch

Text GC Sonnenschein . Hallo
“VORMAME > <NAME.> Dier Platz ist
] auf grund der starken Regenfalle
Zeichen/Rest: nur einbeschrankt bespielbar. Wir

4514 bitten um Verstandnis. |

£ Feld einfigen F2
[ Textvorlage laden EH
r§'1 Textvorlage speichern F11

Antworten an diese E-Mail-Adresse schicken:

carhodel@gmail.com

SM5 erst zu diesem Zeitpunkt versenden:

Datum: 25.08 2021 Zeit: 0836

|:| Auf den Geburtstag setzen F?

Le groupe est défini au début. Double-cliquez sur la zone :

SMS senden »
Timetable-Bereich: JQI(
§ 9 Loch Nord -
> abbruch

Datum:  25.08.2021
Zeit 0000 Uhr bis: 2359  Unhr

MurHauptbuchungen (keine Falgerunden)

Spieler-Filter:

Alle Kontakte  sas

In der SMS kénnen folgende speziellen Felder

wverwendet werden:
<TTDATE.> Datum
<TTTIME.> Uhrzeit
<TTLEM.> Dauer
<TTHAME.> Bereich

~~

[ )

¥ Veuillez également tenir compte des champs pratiques supplémentaires qui peuvent étre
intégrés dans le texte SMS. Veuillez noter qu'un maximum de 160 caracteres peut étre utilisé. Les
champs ne sont que des caracteres génériques, si un nom de zone est particulierement long, il faut
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en tenir compte.

Si vous avez défini le Groupe, continuez avec I'envoi de SMS comme décrit ci-dessus. Serien-SMS.

Parametres généraux et informations d'impression

Les parametres généraux se trouvent sous Personnes/Envoyer SMS :

(x]

Modifier et envoyer la liste d'envoi

(]

Dans la liste d'envoi, vous trouverez tous les SMS qui n'ont pas encore été envoyés. La touche
supprimer (F5) vous permettra de supprimer des messages individuels. Vous pouvez également
utiliser la touche Modifier (F7) pour modifier le message individuellement.

-
o~
-

Ajoutez une touche personnelle ici. Cela fait plaisir a votre membre.

Des que vous cliquez ici sur le bouton Envoyer, le message sera envoyé - la connexion sera ouverte
si nécessaire et les messages seront envoyés.

Impression des SMS envoyés

Pour vos dossiers, vous pouvez imprimer les messages SMS envoyés pour une période que vous
spécifiez. Pour ce faire, saisissez depuis..... a... saisissez la période a imprimer et activez les champs
Envoyé avec succes et/ou Mauvaise réponse Si le message a été envoyé avec succes, vous
trouverez le statut ,,OK“.

(]

Effectuer les réglages de base

®  Les réglages de base ne doivent en aucun cas étre modifiés, sinon PC CADDIE ne peut plus
garantir que la transmission de SMS se fera sans erreur. Seul I'expéditeur standard standard via les
SMS peut étre édité. Ce nom d'expéditeur est nécessaire pour indiquer a votre client d'ou provient
exactement le SMS.

(]
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Sauvegarde de textes SMS

Ceci peut étre une fonction tres utile qui peut étre utilisée aussi bien dans les SMS simples que dans
les SMS en série. Les SMS standardisés peuvent étre chargés et modifiés si nécessaire. Le texte n'a
pas besoin d'étre réécrit.

o\

=
-

Ceci peut étre particulierement utile pour les messages de formation récurrents :

[ [«

Si vous allez dans Charger le modeéle de texte, tous les modeles sont disponibles dans I'explorateur

L[]

P~
-

o\

Les mesures publicitaires peuvent également étre traitées rapidement.

informations relatives a I'expédition

Confirmation dans PC CADDIE

Apres une transmission réussie, le message suivant apparait sur PC CADDIE :

Ergebnis des SMS-Versand 4

Der 5I'-.-15-‘u‘er.san|:| wurde mit diesem  OK
Ergebnis abgeschlossen:

CUET: basic - NAME:
1 5MS wurdefwurden direkt versandt.

SME Saldo vor Versand: 17529
Verbrauchte ShS: 1
EME Saldo nach Versand: 1758

Alles Weitere per E-Mail.
Ihr PC CADDIE SMS SERVICE.

Vous pouvez voir ici le solde initial, le nombre de SMS envoyés et le solde final. La référence a un e-
mail est déja donnée ici, dans lequel sont stockées des informations complémentaires.

®  Sila transmission échoue, vous obtenez une fenétre de PC CADDIE avec le texte aucune
confirmation. L'apparition de cette erreur est principalement due a lI'absence de connexion
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automatique de I'Internet. Parlez a votre technicien pour que cette connexion Internet soit établie ou
démarrez Internet avant d'envoyer les messages SMS.

Parfois, ce probleme peut également se produire si la connexion Internet est trop lente. Cette fenétre
apparaitra alors méme si les messages ont été envoyés avec succes. Dans ce cas, veuillez attendre

['e-mail de confirmation. Le contenu de I'e-mail de confirmation contient le résultat final de votre
envoi de SMS :

Confirmation par e-mail

Vous recevrez un e-mail apres I'expédition qui contient des détails plus détaillés sur I'expédition.

Vi PC CADDIE 5MS DIENST «<swa @pocadde. net
Ar

Cc

EBetreft DETAILS IL) THREWM SM5-VERSAMD MNr. 579514

VERSANDINFORMATION Nr.579514 - Datum: 09.12.2010 - 00:25:12 Uhr - Kunde: 042/5001

Anbei ethalten Sie die detailierte Ubersicht zu [hrem aktuellen SMS-Versand
Gesendete SMS in diesem Versand 1
Erfolgreiche SMS in diesem Versand 1

SMS Saldo vor diesem Versand 1997
Berechnete SMS aktueller Versand 1

5MS Saldo nach diesem Versand 1996

Details zu den versandten SMS

Kunde (MGL-Nr.) Nummer (Status Text

Tesinr. Timo -y GC Sonmenschen - Leber Tero, werwunsches D ales Lebe wnd Guis zum
SO0 10028 9172 Erfoigmich _~ " . T )
O4E8001100120 Geburisteg. den GC Sonnenschen Team

Trackingnr

1033E11414

Vielen Dank, dass Sie unseren Service genutzt haben

[hr PC CADDIE SMS SERVICE

Répondre a un SMS

Les réponses a un SMS vous seront retournées par e-mail.

~~

[ )

¥ Dans l'exemple, Timo Tester se réjouit des voeux d'anniversaire amicaux et vous en remercie :
www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/02/21 19:03
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Al
C

Eetreft Sie haben eing Anbwort suf eing S5 erhalten

Auf die von [hnen versandte SMS
Empfinger: Tester, Timo (0499001100120} - Mobilnummer: 01728413493

Text GC Sonnenschein - Lieber Timo, wir wiinschen Dir alles Liebe und Gute zum Geburistag,

Versand am: 2010-12-09 00:28:12

haben Sie folgende Antwort erhalten
Absender: 0049172
Antwort Vielen lieben Dank :-)

EIN PC CADDIE ONLINE SERVICE

Foire aux questions/problemes

Apres I'envoi, il peut arriver que des personnes se plaignent de ne pas avoir recu aucun SMS.

Voici quelques questions et explications :

Tout d'abord, vous devez vérifier si le numéro de téléphone que vous avez enregistré dans PC CADDIE
est disponible dans la liste dite Liste noire. En raison des exigences légales, les fournisseurs de SMS
sont obligés de réagir immédiatement aux demandes des clients s'ils ne souhaitent plus recevoir de
messages SMS.

Si un membre envoie une réponse a un SMS recu du club et utilise des mots-clés négatifs tels que
»,NON“ - NO“, il est possible que le numéro soit enregistré dans cette liste noire et ne recoive plus de
SMS a partir de maintenant.

Nummer : o171 |
Text: ::_‘E:l__t_?e gchicken 3ie mir keine weiteren 3HM3!
Datum: 2009-05-2y USTOoTas

Dans ce cas, nous nous ferons un plaisir de vérifier le numéro de téléphone pour vous. Il vous suffit de
contacter notre équipe de support.

Apres I'envoi d'un SMS en série, vous recevrez un rapport de transmission détaillé par e-mail. Vous
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pouvez voir ici si les SMS étaient défectueux ou s'ils ont été envoyés correctement. Les SMS envoyés
incorrectement ont un fond rose et il y a aucun SMS-ID pour ce SMS.

Empfanger:Gisgs, Rl (0 . i)
Gut Heckenhof Info-New Comer Cup LI "INE ) v’
SMS-Text Start 18h K + anschl Pastabuffet. Jetzt anmelden www. gut-

heckenhof.de
SMS-ID: ()
=
¥ Un SMS correctement envoyé ressemble a ceci dans le rapport de transmission :
EmpfangerH (0171 )

Gut Heckenhof Info:Mew Comer Cup
SMS-Text: Start 18h K + anschl.Pastabuffet. Jetzt anmelden www . gut-

heck
SMS-ID: <f027543948 (06.08 2010 11°57-48] >

e Le SMS recoit I'id de SMS.

 La date et I'heure entre parentheses indiquent I'heure a laquelle le SMS a été transféré au
fournisseur responsable.

e Malheureusement, tous les fournisseurs ne confirment pas ce transfert. Ici, en Allemagne, cela
se fait par exemple pour Vodafone et T-Mobile.

Empfangerd (0160 1)
Gut Heckenhof Info:Mew Comer Cup
SMS-Text: Start 18h K + anschl Pastabuffet. Jetzt anmelden www gut-

heckenhof de
SMS-ID: 027543988

¢ Avec des fournisseurs tels qu'O2 ou E-Plus, aucune confirmation du transfert du SMS n'est
enregistrée.
e Cependant, le SMS a quand méme été transféré avec succes au fournisseur responsable.

Si un membre ou un invité vous informe que le SMS n'est pas arrivé malgré le bon rapport de
transmission, vous devez vous référer ici a son fournisseur responsable. Un controle peut également y
étre effectué.

Si vous avez effectué tous les controles, PC CADDIE://online Support a besoin des informations
suivantes :

e Nom
e Numéro de téléphone portable
e Numéro d'identification (rapport de transmission par SMS)
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e Texte du message
 Date d'expédition
e Fournisseur du propriétaire du téléphone mobile

Vérifier le compte SMS

Si vous souhaitez consulter le solde de votre compte SMS actuel, veuillez consulter le lien suivant :
http://www.pccaddie.net/kundenbereich/sms.php

La page suivante s'ouvrira, ou vous pourrez entrer votre numéro de club et votre mot de passe :

PC CADDIE://online

WebSMS

nachit angemeldet Bitte ﬂ!btﬂ S Thre Clubnummeer wurd Thr Pagswort @in:

Clubnummser: 3001

necht bekannt Passwort: | seesseses

Ce n'est pas nécessairement le mot de passe PC CADDIE://online. Si vous n'avez pas le mot de
passe, veuillez nous contacter par e-mail : PC CADDIE://online Support.

Une fois connecté, vous verrez les informations suivantes :
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PC CADDIE://online

WebSMS

Klscken Sie auf die Rechnungsns. deren Details sie sehen machten:

Datum Nr TYp anzahl Saldo
09.12.2010 579514 SMS-VERSAND -1 1996
09.12.2010 579513 SMS-VERSAND -1 1997
02.10.2010 567194 SMS-VERSAND -1 1998
07.06.2010 327699 SMS-VERSAND -1 1999

>
[
-

Dans I'exemple, le GC Tiny est enregistré sous le numéro de club 9001.

1. Il a un crédit SMS en cours depuis 1996.
2. Vous pouvez consulter ici I'extrait de compte et les réponses.
3. Le mot de passe Web peut étre modifié ici. N'oubliez pas de vous désabonner.

Rechargez votre compte SMS

CONSEIL : Le service PC CADDIE://online vous permet de recharger votre compte SMS des que vous
passez sous la limite de 1000 pieces.

Vous pouvez également nous contacter a tout moment et nous nous ferons un plaisir de recharger

votre crédit :
PC CADDIE://online Support

Régime de bonification

Si vous envoyez plus d'un certain nombre de WebSMS, PC CADDIE://online vous accorde un bonus
spécial a la fin de I'année :
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Nombre de WebSMS Bonus

de 25.000 Bonus_ de 10% sur :cous Ie; SMS envoy,ég Qe I'année civile au 31.12.,
ce qui correspond a un prix net d'expédition de 8,1 ct/WebSMS

de 50.000 Bonus.. de 20% sur :cous Ie§ SMS envoy,és. (je I'année civile au 31.12.,
ce qui correspond a un prix net d'expédition de 7,2 ct/WebSMS

Ce bonus bénéficiera directement a votre compte WebSMS.
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