Assistance aux utilisateurs

PC CADDIE://online Assistance

Afin de vous décharger en tant que centre de golf, le client qui réserve en ligne dispose également du

PC CADDIE://online Service clientele a sa disposition. L'utilisateur peut nous contacter de maniere
autonome via un formulaire de contact qu'il trouvera dans le service en ligne correspondant. PC
CADDIE://online Réservation de tee time/entraineur dans le menu principal sous

Contact/Assistance...

H R
18 Loch Platz * (05122071 -Montag -

Support & Kontakt

Wen méchten Sie kontaktieren? Klicken Sie bitte auf den richtigen Ansprechpartner zu lhrem
Anliegen:

Cluk:

Reservierung

Stornierung

Buchungsdnderung

Cart-Reservierung

Turnigranmeldung

Fragen an den Club, z.B. zur Mitgliedschaft
Club-Server nicht erreichbar

PC CADDIE:Nonline:

* Fragen zur Bedienung
* Schwierigkeiten, z.B. bei der Erstregistrierung oder dem Login
+ technizsche Probleme und Fehler in der Anwendung

» Start

» Hilfe

» Kontakt / Support

Besucher-Menii

Bereits registriert?
Bitte loggen Sie sich ein:

E-Mail / Benutzername:

Passwort:

Login

Passwort vergessen?
» Zugangsdaten anfordern

Neu hier?
» Erstregistrierung

Sprachauswahl

Deutsch -

et dans le PC CADDIE://online Gestion des tournois sur Support & contact se trouve :

www.pccaddie.com
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Kalender | Startlisten | Ergebnisse | Worgabe abfragen [Eupp-:-rt B K-:-ntakt] DRUCKEN

Aktuelle Turnierergebnisse | Support |

16.11.2011 @DEI:E”E

PC CADDIE:/ fonline Cup

Einzel-Zihlspiel nach Stableford iber 18 Licher
[Ergebnisliste ansehen]

Si votre client ne peut pas remplir le formulaire, n'hésitez pas a nous envoyer les informations
suivantes :

¢ Prénom et nom de famille
e numéro de carte d'identité
e adresse électronique

e message d'erreur

Nous nous ferons un plaisir de vous aider.

r
(]

Plus les clients peuvent réserver de maniere autonome, moins vous recevrez d'appels. Aidons
donc ensemble vos clients a faire le premier pas.

Modifier les utilisateurs dans PC CADDIE

Si les données d'utilisateur du membre changent, il faut également les comparer en ligne. Pour ce
faire, appelez la personne concernée et cliquez ensuite sur le bouton Online:
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Le bouton n'est présent que si les modules PC CADDIE://online Réservation de tee time/entraineur ou
PC CADDIE://online Gestion des tournois sont sous licence.

Pour les personnes qui ne sont pas encore enregistrées, la fenétre suivante s'ouvre. Les données sont
reprises de PC CADDIE. Cliquez sur le bouton le plus bas et inscrivez le membre en ligne.

Dieser Benutzer wurde bisher noch nicht online registriert.
Sie kinnen die Registrierung nun vornehmen.

Online Benutzerkonto - neu anlegen

) weiblich
™ mannlich
Titel [

Vorname [Paut
Nachname [Member
Geburtsdatum 01.01.2001
E-Mail [

Geschlecht

Stralle [/ Nr. |Trampe|pfad 11

PLZ / Ot [54333 [Machbarschaft
Mobilnummer [

Fax |

Spielernummer (0410922100011
Ausweisnummer (0410922100011

Benutzer JETZT in PC CADDIE:/fonline eintragen

P CADDIEY fonling ist @in Service der PC CADDIEY fonling GmbH & Co. KG
Stubber Wegd® * D-23847P8litz ™ Tel: +49 2642 $E54 120 * Facc: +49 2642 9854 169
&G Liback, HAB 2149 * GFt Dipl.-Efm. (FH) Axal Haok * E-Mail: support@pocaddia-onling.da

Pour les membres déja enregistrés, une fenétre avec une fonction étendue s'ouvre. Controlez ici si les
données actuelles (en haut) correspondent a celles de PC CADDIE (en bas). Faites surtout attention a
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['adresse e-mail.

Dieser Benutzer wurde bereits online registriert.

Online Benutzerkonto - aktuelle Daten

Geschlecht mannkich

Titel

Vorname Paul

Machnams Member

Geburtsdatum 01.01.2001

E-Mail 143282557 3@ startzeit.com
Stralie / Nr. Trampelpfad 11

PLZ / Ort 54333 Nachbarschaft
Mobilnummer

Fax

Online Benutzerkonto - &ndern

[[] Benukzer sperran
[] Benutzer fir den Mitghederberaich fraischalten

() waeiblich
® mannlich
Titel [

Vormame [Pawl

Geschlecht

Hachname |Member
Geburtsdatum 01.01.2001
E-Mail [
Strafie / Nr. [Trampelpfad 11

PLZ / Ort (54333 [Machbarschaft

Mobilnummer |

Fax [
Spielernummer (0410922100011
Ausweisnummer |{I41IZI?22 100011

| Benutzer in PC CADDIE://online aktualisieren

Aprés avoir comparé les données, vous pouvez les envoyer directement par e-mail a I'utilisateur via la
fonction de la fenétre suivante.

Modifier l'utilisateur dans le gestionnaire de club

Vous apprenez ici comment modifier un Utilisateur dans le PC CADDIE://online Modifier le
Clubmanager.

Bloquer un utilisateur pour la réservation en ligne

Par info supplémentaire, il est possible de bloquer certains utilisateurs :
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Pour bloquer la réservation des heures de départ, vous avez besoin de I'info supplémentaire :

TTBLOCK. L'inscription au tournoi peut également étre bloquée : CPBLOCK

Si, par exemple, la cotisation annuelle n'a pas été payée, la réservation en ligne peut étre interdite au

golfeur.

Des questions ? Des demandes ? Souhaits ?

Si vous avez des questions ou des souhaits, adressez-vous a tout moment a votre PC CADDIE://online

Service clientéle.

www.pccaddie.com
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