Support d'utilisateur

PC CADDIE://online Support

Um Sie als Golfanlage zu entlasten, steht dem online buchenden Kunden auch der PC CADDIE://online
Kunden-Service zur Verfugung. Der Benutzer kann sich selbststandig Uber ein Kontaktformular bei uns
melden, welches er im jeweiligen Online-Service PC CADDIE://online Teetime-/Trainer-Reservierung im
Hauptmenu unter Kontakt/Support...
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Support & Kontakt

» Start

» Hilfe

Wen méchten Sie kontaktieren? Klicken Sie bitte auf den richtigen Ansprechpartner zu lhrem » Kontakt / Support

Anliegen:

=

Bereits registriert?
Bitte loggen Sie =ich ein:

Reservierung

Stornierung

Buchungsédnderung

Cart-Reservierung

Turnieranmeldung

Fragen an den Club, z.B. zur Mitgliedzschaft
Club-Server nicht erreichbar Passwort:

E-Mail / Benutzername:

PC CADDIE:Menline:
Login
+ Fragen zur Bedienung £
* Schwierigkeiten, z.B. bei der Erstregistrierung oder dem Login
+ technizsche Probleme und Fehler in der Anwendung

Passwort vergessen?
» Zugangsdaten anfordern

Neu hier?
» Erstregistrierung

Sprachauswahl

Deutsch -

und im PC CADDIE://online Turnier-Management unter Support & Kontakt findet:
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Kalender | Startlisten | Ergebnisse | Worgabe abfragen [Eupp-:-rt B K-:-ntakt] DRUCKEN

Aktuelle Turnierergebnisse | Support |

16.11.2011 @DEI:E”E

PC CADDIE:/ fonline Cup

Einzel-Zihlspiel nach Stableford iber 18 Licher
[Ergebnisliste ansehen]

Sollte Ihr Kunde das Formular nicht ausfullen konnen, scheuen Sie nicht davor zurtick und senden Sie
uns gern folgende Daten:

¢ Vor- und Nachname
e Ausweisnummer

¢ E-Mail-Adresse

e Fehlermeldung

Gern helfen wir dann weiter.

AR

[ I

¥ Je mehr Kunden selbststandig buchen kdnnen, desto weniger Anrufe erhalten Sie. Helfen wir
also gemeinsam Ihren Kunden, den ersten Schritt zu wagen.

Benutzer in PC CADDIE bearbeiten

Sie konnen die Benutzer auRerdem in PC CADDIE bearbeiten. Rufen Sie dazu die betreffende Person
auf und klicken Sie dann auf den Button Online:
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¢ Der Button ist nur dann vorhanden, wenn die Module PC CADDIE://online Teetime-/Trainer-
Reservierung oder PC CADDIE://online Turnier-Management lizensiert sind.

Folgendes Fenster 6ffnet sich, in dem Ihnen ganz unten verschiedene Optionen zur Bearbeitung der
Person angeboten werden:
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PC CADDIE online
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Dieser Benutzer wurde bereits online registriert.

Online Benutzerkonto - aktuelle Daten

Geschlecht mannlich

Titel

Vorname Timo

Nachname Tester
Geburtsdatum 01.01.2000
E-Mail kk@pccaddie.com
Strale / Nr. Am Golfplatz 1
PLZ J Ort 1891 Grindorf
Mobilnummer 01728413493
Fax

Online Benutzerkonto - dndern

[ Benutzer sperren

| Benutzer fir den Mitgliederbereich freischalten

~ waihlirh
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[ Benutzer sperren
| Benutzer fur den Mitgliederbereich freischalten
~ weiblich
Geschlecht ~ o
* mannlich
Titel |
Vorname Timo
Machname Tester
Geburtsdatum 01.01.2000
E-Mail |kk@pccaddie.mm
Stralle / Nr. |Am Golfplatz 1
PLZ / Ort 11891 \Grundorf
Mobilnummer 101728413493
Fax |
Benutzer in PC CADDIE://online aktualisieren I
Dem Benutzer seine Zugangsdaten per Mail zusenden |
Impressum:
PC CADDIE://online ist ein Produkt der tiny.de consult GmbH & Co. KG
Kontakt iber den PC CADDIE://online Support:
Tel.: +45 700 72 22 33 43
E-Mail: support@pecaddie-online.de
2

¥ Dieser Benutzer konnte beispielsweise Jetzt in PC CADDIE://online aktualisiert werden. Sie
kénnen im Zuge dessen auch die Zugangsdaten zusenden.

Benutzer im Clubmanager bearbeiten

Hier erfahren Sie, wie Sie einen Benutzer im PC CADDIE://online Clubmanager bearbeiten.
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