Réservation de chambres

Les réservations de chambres peuvent généralement étre effectuées sous forme de réservations avec
des catégories de chambres ou avec I'attribution immédiate d'un numéro de chambre. Les deux sont
possibles indépendamment I'un de I'autre, et peuvent étre combinés.

Si vous saisissez des réservations avec des catégories de chambres (sans attribution de numéros de
chambre), le traitement de nuit se charge automatiquement de I'attribution du numéro de chambre.

La réservation de chambre : chambre simple/double

En double-cliquant sur une chambre déterminée le jour souhaité ou en cliquant sur le bouton
Nouvelle réservation dans les divers dialogues de I'hétel, le masque de réservation s'ouvre :

Referenz #HHKUSCA3 o = e Zimmer CRM Details Buchungen v 0K
Anreise: MoE- 09.21 = e Zimmer: o(_ Prev  F3 = Next F4 H 5
=1 Sichern 1
Abreise Do 16.09.21 o Anreise:  Mi 15.09.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 1 e Abreise: Do 16.09.21 Kategorie gebucht o DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 1 Kategorie Zimmer:
Zimmer: — 1 + e
Mi  15.09.21
Personen 1] } Ratecode: RACK &4 Drucken
1 = een
bestati Quelle (Source e —
v gt £ Checkin

- . . . Gast Info |
[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung

=% Artikel E7
1. DS 1 Gast o —» Verbuchen

@ | Check out

= Abrechnen

o
(]

)
iy

= Artikel

(]

3 = eee B Kasse

= Artikel F7

(]

Info |

= Artikel F?

(]

> Abbruch

choisir les dates d'arrivée et de départ correspondantes.
indiquer le nombre de nuitées (1 nuitée par défaut).
saisir le nombre de chambres en conséquence (1 chambre par défaut).
pour les réservations de référence (par ex. via des entreprises), intégrer I'enregistrement de
I'entreprise.
champ de texte libre pour des informations individuelles.
6. la catégorie est affichée par défaut, en cas de modification, sélectionner en conséquence ou/et
7. sélectionner le numéro de chambre (il n'est pas absolument nécessaire d'attribuer
immédiatement un numéro de chambre - voir paragraphe ci-dessous)
8. sélectionner I'h6te ou en créer un nouveau (s'il n'existe pas déja).
9. sélectionner l'article (si vous voulez créer de nouveaux articles, veuillez lire Article)
10. pour une réservation de chambre double, soit saisir le deuxieme nom, soit cliquer sur le bouton
2 cliquer sur le bouton.

Ll

U
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11. avec OK confirmer et terminer la réservation.

La réservation de chambre pourrait par exemple se présenter comme suit :

Chambre pour Heike Richter, 2 nuits 15.09. au 17.09.2021

1 #HHKUSCA3 e =4
Referenz.  #HHKUSCAS pcc  PCCADDIE AG 0 = e | Zimmer CRM Details Buchungen W 0K Fi2
Anreise: Mi 15.09.21 rihe Richter, Heike = ees Zimmer EO1 & Prev F3 =5 Next F4 ,

: : B sichem  F11
Abreise: Fr 17.09.21 Rechnung geht auf Firmal| o Anreise: Mi 15.08.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise: Fr 17.09.21 Kategorie gebucht: @ DS Doppelzimmer ]
Storno
Nachte: 2 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Mi 150921 )
Personen: 0 } Ratecode: RACK = Drucken  F8
Do 160921 1| rihe Richter, Heike G = s
+ bestatigt Quelle (Source) : } 7 {-.\ Check in
. . . . Richter Heike Info FE
[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
= = =¢ Artikel F7 -3 Verbuchen
1. DS  EO1 " 1 Richter, Heike 150021 17.09.21 o/ =
2 - {2 Check out
Info 6
=
= Artikel £7 ¢ Abrechnen
3 = e B Kasse
Info FE
= Artikel F7
4 = eee
Info FE
= Artikel F7
X Abbruch

1. La nuitée de Heike Richter est prise en charge par la société PC CADDIE AG (champ de

référence).

2. La mention de la prise en charge de la facture figure a titre d'information dans le champ de

texte libre.

w

La catégorie de chambre choisie est la chambre double.

4. Un numéro de chambre avec EO1 est également déja attribué (la réservation peut aussi rester
uniquement comme réservation de catégorie de chambre. L'attribution d'un numéro de
chambre est possible, mais pas obligatoire).

5. Le nom de I'h6te est saisi.
6. il manque l'article......
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Zusatz-Information: 15.09.21 Richter, Heike (E01) M X

Buchung Zahlung Marshal Artikel Details Exchange v OK

Hauptartikel: I.lbl = ses

Preis: 'HOTEL Ubernachtung EZ N

[ 1|3>-Gang

Artikel: hp 0000 3-Gang Menu

Preis:

[ | Greenfee Hotel

Artikel: hgf 0000 Hotel Greenfee

Preis:

[ ] optio

Artikel:

Preis:

weitere Art.:

ey

Artikel:

Artikel:

L L

Artikel:

Artikel:

b Liste der 'No Show-Eintrage F6

» Zugehbrige Datensatze F?

é Buchungsubersicht / Drucken F8

Ajouter I'article pour cette écriture en le saisissant dans le champ Article principal ou en utilisant le
bouton de liste sur le c6té droit. Si le client a réservé la demi-pension et/ou le greenfee, veuillez saisir
les crochets correspondants (ou les modifications de prix).

La réservation de chambre pour une chambre individuelle avec demi-pension pour 2 nuits est
terminée et se présente comme suit :
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£ #HHKUSCA3 PC CADDIE AG — 0 X
Referenz;  #HHKUSCA3 pcc PCCADDIE AG see Zimmer CRM Details Buchungen " OK F12
Anreise:  Mi 15.09.21 rihe  Richter, Heike = e Zimmer: EO1 € Prev F3 = Next  F4 y

) &) sichem 11
Abreise:  Fr 17.09.21 Anreise: M 15.09.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  Fr 17.09.21  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
Nachte: 2 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Mi 150021
Personen: 1 » Ratecode: RACK @ Drucken  F8
o bestar lle (Soun Do 160921 1 rihe Richter, Heike = e
estatigt Quelle (Source) : 7 QCheck in
Richter Heike Info FE
[[] individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
) - - \
=: 147.00: Ubernachtung EZ, 3-Gang Menu Féi Verbuch
1. DS E01 EF\/1 Richter. Heike 15.0921 17.09.21 S = £ - ~AECTED
2 = aee A
f= Check out
Info 6
-, =: Abrechnen
=: Artikel F? =
3 = e B Kasse
Info FG
= Artikel F?
4 =
Info FB
=F Artikel F?
> Abbruch

Si, par exemple, la demi-pension n'est réservée que pour la premiere nuit, I'article Menu 3 plats pour

la deuxieme nuit peut étre supprimé.

La réservation de chambre pour une chambre double peut se présenter ainsi :

£ #HHKUSCA3 PC CADDIE AG - B X
Referenz;  #HHKUSCA3 pcc  PCCADDIEAG = e Zimmer CRM Details Buchungen W 0K F12
Anreise:  Mi 150921 fihe Richter, Heike = e+ | Zimmer: EO1 & Prev F3 =» Next F4 ]

) B sichen 11
Abreise:  Fr 17.09.21 Anreise: M 15.09.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  Fr 17.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 2 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Mi 150921
Personen: 2 b Ratecode: RACK ) Drucken  F8
" besdd P Do 160821 1 rihe Richter, Heike =..
estatigr Quelle (Source) : ) £ Checkin
Richter Heike Info F6
[] individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
- . _
=: 219.00: Ubernachtung DZ. 3-Gang Mend F7
1. DS E0 +" 2 Richter, Heike / Dof 15.09.21 17.09.21 - = = NETEE
"* 2 = —
fe Check out
Doppelbelegung Info FB
-
£ 35.00: 3-Gang Mend F7 S¢ Abrechnen
3 = e B Kasse
Info B
= Artikel 7
4 =
Info F6
= Artikel F7
> Abbruch

Si le nom du deuxieme invité n'est pas disponible, il suffit de cliquer sur 2pour marquer la double

occupation.

Dans le Timetable, la réservation se présente comme suit :
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4
Y ED1
DS
v E02
DS
v E03
DS
v E04
DS
v EOS
DS
v E06
DS

Hotel

Legende | Mi, 15.09.21

Do, 16.09.21

) Q Q e OH B & @ B Q suhe

#= Druck

Sa, 18.08.21

S0, 1

[Ye]

05.21

Par le biais du i on reconnait les informations supplémentaires (saisies dans le champ de texte libre).

La réservation de chambres (groupes)

Pour une éventuelle réservation de groupe, il faut par exemple 11 chambres (10 chambres doubles et

1 suite). A I'aide du bouton + les chambres sont sélectionnées :

~
()

Referenz

ZHSVUVSA4

Anreise: Do 16.09.21
Abreise:  So 19.09.21
Nachte: 3
Zimmer.  w= 1 wfm
Personen: 0

+ bestatigt

[[] individuelle An-/Abreisen einz

1. Ds

Zimmer hinzufagen

=

»

V1

Anreise: Do 16.09.21

Abreise: So 19.09.21

Verflgbar Belegung

1
37 Ds o

Aktualisieren

=)

= Preise

Kategorie

Doppelzimmer

Junior Suite

' OK Fi2

Zimmer

En cliguant sur Chambre on pourrait, si nécessaire, attribuer immédiatement les numéros de
chambre.
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Zimmer hinzufugen M X

DS E02 A v Ok

Ds EO3

bbruch
Ds E04 x .
Ds EOS

D5 EOB

Ds EO7
Ds EQ8
Ds EQS

D5 E10

OO0ORNRKMNAMNAARRR R

DS El14 >
1 #HSVUVSA4 — M/ X
Referenzz  #HSVUVSA4 pec  PC CADDIE AG = e+ Zimmer CRM Details Buchungen ' 0K Fi2
Anreise: Do 16.09.21 = e Zimmer & Prev F3 3 Next F4 .
) f§1 Sichern  F11
Abreise: S0 19.09.21 Anreise: o 6.09.2 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise:  So 19.09.21 Kategorie gebucht: 1S Junior Suite
Stormno
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: JS Junior Suite
Zimmer: — n +
Do 160921
Personen: 0 » Ratecode: RACK QE’UCKC" F8
Fro 17.0021 o/ . o =
bestati uelle (Source) - .
v & = 2 Sa 180921 i 1 Checkin
P . . . Richter Info FB
[ individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
-,
= Artikel F2
1. DS EO2 o + 1 Richter, Heike 16.09.21 19.09.21 = = VEEiE
2 DS EO3 + 1 Richter 16.09.21 19.09.21 2 = £ Check out
3. DS E04 " 1 Richter 16,0921 19.09.21 Info FB
4 DS EOS " 1 Richter 16.09.21 19.09.21 = Artikeel 67 & Abrechnen
5. DS  EO06 1 Richter 16.0921 18.09.21
v 3 = eee B Kasse
6 DS EO7 ' 1 Richter 16.09.21 19.09.21
Info 6
7. DS E08 + 1 Richter 16.09.21 19.09.21
-,
? Artikel
8 DS  E09 " 1 Richter 16.09.21 19.09.21 = it
9. DS E10 +" 1 Richter 16.0921 19.09.21 L) = eee
0. DS EN + 1 Richter 16.0921 19.09.21 Info G
'1« s 041 1 Richter 16.09.21 19.09.21 = Arikel 7
3 Abbruch

1. les noms des différents hotes peuvent maintenant étre attribués aux chambres, en marquant a
gauche le numéro de chambre correspondant et en cliquant a droite sur....
2. les noms sont inscrits.

La réservation de groupe est terminée.....
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o #HSVUVSA4 — M X
Referenz.  #HSVUVSA4 pcc  PCCADDIE AG sss Zimmer CRM Details Buchungen v 0K F12
Anreise: Do 16.09.21 =t Zimmer: E0Z €& Prev F3 —» Next F4 w

N [ sichen  F11
Abreise:  So 19.09.21 Anreise: Do 16.09.21 [[] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise:  So 19.09.21  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer. == 11 wfu
'Dn 16.09.21 +/
Personen: 0 b Ratecode: RACK Q Drucken 8
' bestari Quelle (5 ) Fro 17.0921 rihe Richter, Heike = we
i b Quelle (Source
= ‘ Sa 180921 i : 1 Check in
o i ) § Richter Heike i) Info FB
D individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
Artikel F7
' 1. Ds E02 /1 Richter, Heike 160921 19.0921 & WG
2 DS EO3 + 1 Ollendorff, Yannick 16.09.21 19.09.21 = £ Check out
3. DS EQ4 +" 1 Herel, Andrea 16.09.21 19.09.21 i) Info F6
4 DS EOS 1 Quickert, Rosemari 16.09.21 12.09.21 = Artikel £7 £ Abrechnen
5. DS EO6 1 Stékle. Stefanie 16.0921 12.09.21
i = e B Kasse
6. DS EQ7 +/ 1 Sonntag. Stephanie 16.09.21 19.09.21
i) Info F6
7. DS  EO8 " 1 Sanker, Alexander  16.09.21 12.09.21
. = Artikel F7
& DS  E0Q " 1 Moser, Daniel 16.0921 19.09.21
9. DS E10 +" 1 Bitschene. Jochen 16.09.21 18.09.21 = v
10. DS EN " 1 Wemer, Edda 16.0921 19.09.21 i) Info FE
1. )5 04l + 1 Schmedding. Benec 16.09.21 12.09.21 = Anikel £7
¥ Abbruch
Cependant, les articles manquent encore.....
= 5 u -Information: 16. ichter, Heike — M
0 #1ovU| Zusatz-Informat 16.09.21 Richter, Heike (ED!
Referenz: Buchung  Zahlung Marshal  Artikel Details Exchange ' 0K Details Buchungen ' 0K Fi2
Anreise: & Prev 3 = Next F4
) X Abbruch B sichern 11
Abreise: Hauptartikel: ez 0000} Ubemachtung EZ- = ue [[] individuelle An-/Abreisen einzener Gaste des Zi.
Nachte: Preis: Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: [[] 3-Gang
Personen: Artikel: hp 0000 3-Gang Meni = & Drucken F8
- e rihe Richter, Heike = e
R Freis £ Checkin
[Jingivid | [] Greenfee Hotel Richter Heike i) Info F6
. — Artikel
1. DS Artikel:  hgf  0DOO Hotel Gresnfes = £} Anike o F? = Vverbuchen
2. DS Preis: = e O Check out
3. Ds [] optior i) Info FB
4. D Artikel: = e =F Artikel ) &¢ Abrechnen
5. DS -
Preis: = s B3 Kasse
6. DS
i) Info FB
7. DS weitere Arc.: =
= Artikel 7
8 DS Artikel: = vee
E Arikel: = =[ -
10. DS Artikel: = i) Info F6
M. )5 :
! Artikel: = Artikel F7
b Liste der 'No Show™Eintrage F6 X Abbruch
» Zugehtrige Datensatze F?

En cliquant sur le bouton Article et
apres avoir sélectionné le bon article de nuitée et OK ...., la fenétre suivante s'ouvre :
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Verknupfte Buchungen (1/33) B X

Ok
Hotel 16.09.21 (Do) EO2DS 1rihe Richter, Heike = (L] E02 Richter, Heike X Abbruch
[] Hotel 16.09.21 (Do) EO3DS 1olya Ollendorff, Yannick (] Richter. Heike
[] Hotel 16.09.21 (Do) EQ4DS 1 hean Herel. Andrea (] Zimmer E02
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EOSDS 1quro Quickert, Rosemarie D 16.09.21
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EO6DS 1 stst Stokle, Stefanie D e /
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EO7DS 1sost Sonntag, Stephanie .

("] alle im gleichen Bereich
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EOBDS 1saal Sanker. Alexander
D alle in allen Timetable-Bereichen
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EQODS 1 moda Moser, Daniel
|:| Hotel 16.09.21 (Do) E10DS 1 bijo Bitschene, Jochen
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EN11 DS 1weed Werner, Edda
|:| Hotel 16.09.21 (Do) O41)S 1smbe Schmedding Benedikt
[] Horel 17.09.21 (F)  E02DS 1 fihe Richter, Heike v nurwenn bisher gleich

» Weitere Details zu der Zeile F7

A l'aide de la coche Tous dans la méme zone cet article est repris pour toutes les chambres listées
ici. Ou - si tu le souhaites - ne cocher que pour les chambres concernées.

La réservation de groupe est terminée : tous les noms, tous les numéros de chambre, tous les articles
sont attribués :

1o #HSVUVSA4 - M X
Referenz.  #HSVUV3A4 pcc  PCCADDIE AG = e+ Zimmer CRM Details Buchungen W 0K F12
Anreise: Do 16.09.21 = e Zimmer: E02 & Prev  F3 = Next F4 w .

, r;1 Sichern F1l
Abreise: So 18.09.21 Anreise: Do 16.09.21 ] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise:  So 19.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer

Zimmer: - 1N +
Do 160921

Personen: nh } Ratecode: RACK QQ”-'"‘E" B
Fr 17.0021 1 rihe Richter. Heike —

bestati, Quelle (Source) -
s atige Qu ur Sa 180071 o £ Checkin

[ ] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung Richter Felke CHE
1. DS  E02 =/ 1 Richter, Heike 16.09.21 19.09.21 e = F =3 Verbuchen
2 DS E03 5./ 1 Ollendorff, Yannick 16.09.21 19.09.21 2 =R £ Check out
3. DS  E04 =/ 1 Hertel, Andrea 16.08.21 19.09.21 Info F6
4 DS EOS =/ 1 Quickert Rosemarii 16.0921 19.09.21 = Anikel F7 Sl
- . ,
s. DS EO06 =/ 1 Stokle, Stefanie 160821 19.09.21 3 = & Kosse
6. DS EO7 =/ 1 Sonntag Stephanie 16.0921 19.09.21 )
7. DS  EO8 =i/ 1 Sanker. Alexander  16.0321 12.08.21 - e i
8 DS  E09 =/ 1 Moser, Daniel 16.08.21 19.09.21 & Amikel F
9. DS E10 &+ 1 Bitschene, Jochen  16.09.21 19.09.21 4 = eee
10. DS EN =/ 1 Wemer, Edda 16.09.21 19.09.21 Info F6
1. S 041 =/ 1 Schmedding Benec 16.0921 19.09.21 = Amikel 7

X Abbruch

La réservation provisoire de chambres

Une réservation de chambre est par défaut une réservation confirmée. Si vous souhaitez faire de
cette réservation une réservation provisoire, vous pouvez le faire en cliquant sur le bouton confirmé
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sur le c6té gauche. N'oubliez pas que les réservations provisoires doivent toujours étre traitées
manuellement. Elles ne sont pas supprimées automatiquement apres la date d'expiration et leur
statut n'est pas automatiquement modifié en ,confirmé” :

1 #LSE2TDAC - M X
Referenz:  #LSEZTDAC = Zimnmer CRM Details Buchungen v 0K Fi2
Anreise:  Fr 15.10.21 Richter, Heike = Zimmer- & Prev F3 = Next F4 ,

_ B sichem  F1i
Abreise: Sa 16.10.21 Anreise: Fr 15.10.21 ] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 1 Abreise: Sa 16.10.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 1 Kategorie Zimmer:
Zimmer: — 1 +
Fr 151021
Personen: 0 } Ratecode: RACK #= Drucken 8
ihe Richter, Heik =
' besatigt I Quelle (Source) 1 :: fenten ke . = L3 Cneckin
[] individuslle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung femer =l L35
=% Artikel 7
1. DS Zi+1 1 Richter, Heike 151021 16.10.21 & Artkel f NI
= = {2 Check out
Info FE
-
= Arikel 7 = Abrechnen
3 = e B Kasse
Info FB
= Artikel 7
4 =
Info 6
= Artikel F?
> Abbruch
A . .
Cette fenétre s'ouvre :
Status der Buchung M X
Status der Buchung insgesamt: Ubersicht der Stati der Zimmer:
v Ok
+" bestatigt 1 v
" . .
/" teil bestatigt X Abbruch
(O Online Vorbuchung; gilltig bis
E Anfrage
= Warteliste: seit
B
(V) provisorisch: gultig bis
Datum: 30.09.21 Zeit: B:00

Veuillez sélectionner la catégorie ,provisoire, valable jusqu'au” et remplir le champ de date.

Il est ensuite demandé si I'on souhaite donner le statut provisoire a cette SEULE chambre ou a TOUTE

la réservation :
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Buchungsstatus ubernehmen .4

ausschliesslich den Haupt-5tatus der Buchung anpassen o W OK

' fur alle Zimmer an allen Tagerr fur alle Gaste Ubernehmen e
X Abbruch

1. seule CETTE réservation de chambre est provisoire
2. TOUTES les chambres de la réservation sont provisoires

Dans la fenétre Réservations d'hétel vous reconnaissez la réservation provisoire a l'icone.

Hotel Buchungs-Liste (Reservations) (4) - [ X
8 Refresh S 7 Filter ] heute ] nur ohne Zimmerzuweisung A Drucken 8
Referenz Bucher Provisorisc  Anreise Abreise  Zim.. Pers.. Zi*N3 Pe*.. Kategorien Zimmer
Bo
#HHKUSCAS  PCCADDIE AG 150921 170921 1 2 2 4  1DS £01
Richter, Heike / Doppelbelegung = Warteliste
v #IDHWCOAGE Richter, Heike 21.00.1 22.00.21 1 1 1 1 1Ds EO1
Richter. Heike (@® Provisorisch
M) Zimmer
#LSE2TDAC Richter, Heike 30.05.21 151021 16.10.21 1 1 1 1 1Ds
™ Gaste
Richter, Heike

™ Bereichs-Obers

=+ Neue Buchung

Q, Buchung suche

(@ Hotel-Spider

Symbol Legende F1 /’ Buchung bearbeiten F11 b Beherbergungsstatistik =3 Nachtlauf

[= Ende F12

Vous pouvez également a tout moment, a I'aide du bouton Provisoirement afficher uniquement ces
écritures.

La réservation de chambres sur liste d'attente

Une réservation de chambre est par défaut une réservation confirmée. Si votre hotel est complet, la
nouvelle réservation est automatiquement placée sur liste d'attente.

N'oubliez pas que les réservations sur liste d'attente doivent toujours étre traitées manuellement.
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Elles ne sont pas supprimées automatiquement apres la date d'expiration et leur statut n'est pas
automatiquement modifié en statut ,,confirmé“ :

1 #KUGZFCIT Richter, Heike - M X
Referenz: #KUBZFCIT = e Zimmer CRM Details Buchungen Vv OK F12
Anreise: Fr 2907.22 rihe  Richter, Heike = ses Zimmer & Prev 3 -3 Next F4

_ P2 sichem  Fii
Abreise:  So 31.07.22 Anreise:  Fr 29.07.22 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  So 31.07.22  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 2 Kategorie Zimmer:
Zimmer: — 40 + —
Fr  20.07.22|
Personen: 78 b Ratecode: RACK Q Drucken 8
o besta ] p— Sa 3007.22( rine Richter, Heike = see
estatigt Quelle (Source) 7 ; Q Check in
- K ) § Richter Heike Info FE
[] individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
-,
— =% Artikel F7 Verbuch
1. Ds 7+ ) Richter, Heike 200722 31.07.22 A _ VG
2 DS Zis2 + } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 = e £ Check out
3 DS I +" } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 Info FE
-
4 DS I + } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 =% Artikel 7 = Abrechnen
5. DS 2 + | Richter / Doppelbel 29.07.22 31.07.22
PP = e B3 Kasse
6. DS 7+ + | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22
Info FE )
7. DS Zi+7 +" } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 ERP
-
% Artikel
8 DS Z + | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 = z
9. DS I + | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 = eee
0. DS Z + | Richter / Doppelbel 29.07.22 31.07.22 Info FE
1. DS I +" | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 =% Artikel 7
12 DSz +" } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 ,
> Abbruch

Lorsque vous modifiez manuellement le bouton ,,confirmé”, cette fenétre s'ouvre :

Status der Buchung

2 X

+ bestatigt
/' teil bestatigt

Status der Buchung insgesamt:

@ Online Vorbuchung: glltig bis
[?] Anfrage

Ubersicht der Stati der Zimmer:

1

[ = Warteliste: seit

G) provisorisch; glltig bis

Datum:

230921

Zeit:

16:00

v

Vv Ok

X Abbruch

Veuillez sélectionner la catégorie ,Liste d'attente;depuis” et remplir le champ de date.

Il est ensuite demandé si I'on souhaite donner le statut de liste d'attente a cette SEULE chambre ou a
TOUTE la réservation :

www.pccaddie.com
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Buchungsstatus ubernehmen M X

ausschliesslich den Haupt-5tatus der Buchung anpassen o W OK

fur alle Zimmer an allen Tagen fur alle Gaste Ubernehmen e
X Abbruch

1. seule CETTE réservation de chambre est provisoire
2. TOUTES les chambres de la réservation sont provisoires

Dans la fenétre Réservations d'hétel vous reconnaissez la réservation sur liste d'attente a l'icone.

Hotel Buchungs-Liste (Reservations) (4) - [ X
{3 Refresh  F5 Y Filter ] heute ] nur ohne Zimmerzuweisung A Drucken 3
Referenz Bucher Provisorisc  Anreise Abreise  Zim.. Pers.. Zi*N3 Pe*.. Kategorien Zimmer
Ubersicht |
v FHHKUSCA3S PC CADDIE AG 15.09.21 17.09.21 1 2 2 4 1D8 EO1
Richter. Heike / Doppelbelegung = Wareliste
v #/DHWCOAG Richter, Heike 21.091 22.09.21 1 1 1 1 1Ds EO1

Richter. Heike ® Provisorisch

FINTXAGAT Stokle. Stefanie 011021 151021 161021 1 1 1 1 1Ds

Stékle, Stefanie M Zimmer
#LSEZTDAC Richter, Heike 151021 161021 1 1 1 1 1DS
™ Gaste
Richter, Heike

™) Bereichs-Ubers

=+ Neue Buchung

O\ Buchung suche

(@ Hotel-Spider

Symbol Legende F1 /' Buchung bearbeiten F11 b Beherbergungsstatistik =3 Nachtlauf

[= Ende F12

Vous pouvez également a tout moment, a I'aide du bouton Liste d'attente afficher uniguement ces
inscriptions.

Dans I'apercu des disponibilités, la réservation est également mentionnée dans la ligne Liste
d'attente.
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lul Bereichs-Ubersicht - Hotel

& friher 3 Mi 270722 [ Refresh S - spater F4 heute
I Tag Mi 27.07. Do 28.07. Fr 29.07. Sa 30.07. So 31.07. Mo 01.08. Di 02.08.
Zimmer insgesamt *» 36 e 36 36 36 36
> unbenutzbar (out | 0 0 0 0 0 0 0
nicht in Ordnung ( 0 0 o 0 0 0 1]
Bestand *» 36 36 36 36 36 36
+" gebucht 0 a 40 40 0 0 0
[ = Warteliste v 0 1 ] 0 0 0 0
(mevismisch 0 o 0 0 0 0 1]
reserviert insgesamt 0 0 141 40 0 0 (i}
(=) Verfiigbarkeit nach Kz
DS Doppelzimmer 39 39 -1 0 39 39 39
IS Junior Suite 1 1 0 0 1 1 1
-- unbekannt o o 0 0 0 0 0

La réservation des chambres (arrivées/départs individuels)

Tout d'abord, vous effectuez une réservation normale pour la période souhaitée :

par exemple : une chambre double pour 2 personnes pendant 3 nuits :

EO3
Ds

f EQ4 Kichter, Heilg (--), PC CADDIE Gast D
DS

EOS
Ds

Si par exemple Mme Petra Member ne passe plus la derniere nuit dans cette chambre, cliquez sur
Annuler et supprimez la derniere nuit :
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~
(*

Referenz: ELP24AXAE

B Zimmer CRM Details Buchungen
Anreise: Do 23.09.21 fihe  Richter, Heike = ws | Zimmer E04 € Prev F3 => Next F4
Abreise | gschbestatigung (1/6) |
Nachte:
Stomo v Ok
Zimmer:
personer] [] Hotel 23.09.21(Do) E04DS 2rihe Richter, Heike [[] e04 Richter. Heike X Abbruch
[] Hotel 23.09.21(Do) ED4DS 2 mepe Member, Petra [ Richter, Heike
v ‘beﬁ [] Hotel 2409.21(F) EO4DS 2rihe Richter, Heike [] zimmer E04
D ol D Hotel 24.09.21 (Fr) EQ4 DS 2 mepe Member. Petra D 23.09.21
b [] Hotel 2509.21(Sa) E04DS 2rihe Richter, Heike [Jos
Hute\o 2509.21(5a) E04DS 2 mepe Member, Petra [] stie im gieichen Bereich
["] alle in allen Timetable-Bereichen
b Weitere Details zu der Zeile F?

v 0K Fi2

H Sicherm  F11
Stormo o

Q Drucken F8

{2 Checkin

= Verbuchen

1 Check out
& Abrechnen

B Kasse

> Abbruch

Des que vous cliquez sur OK le bouton Arrivée/départ individuel des hotes de la chambre. et le
nom de l'invité - dans notre exemple Petra Member - ne s'affiche plus qu'en gris.. :

13 #LP24AXAE Richter, Heike

— 0 X
Referenz:  #LP24AXAE = e Zimmer CRM Details Buchungen v 0K FI2
Anreise: Do 230921 rihe Richter. Heike = e Zimmer E04 & Prev F3 =3 Next F4 .
B sichem  F1t
Abreise: S0 26.09.21 Anreise: Do 23.09.21 individuelleAn-J’Abr:isen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise: So 26.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stomo
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Do 23.09.21
Personen: 2 » Ratecode: RACK égmcken 8
' bestati | Froo240821 1 rihe Richter, Heike =
estati Quelle (Source)
gt u ur Sa 250021 o : - - Q Check in
P . R . Richter Heike Info F6
[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
-
== Artikel F7 Verbuch
1. DS E04 ' 2 Richter, Heike / Mer 23.0921 26.09.21 = o VBRI
Member, Petra = eee
£ [|liss = 1 Check out
Member Petra Info F6

< Abrechnen

Maintenant, une autre personne souhaite passer cette nuit (du 25 au 26.09.21) dans la chambre E0A4.
Ici, il faut d'abord cliquer sur le bouton Arrivée/départ individuel des hotes de la chambre. doit

étre désactivé :
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L #LP24AXAI

Richter, Heike

Referenz.  #LP24AXAE = ss Zimmer CRM Details Buchungen v 0K F2
Anreise: Do 2309.21 rihe  Richter, Heike = e Zimmer: E04 € Prev F3 = Next  F4 y
) &) sichem 11
Abreise:  So 26.09.21 Anreise: Do 23.09.21 individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi. o
Nachte: . - . j - i
Individuelle Gaste-An-/Abreise X |rie gebucht: DS Doppelzimmer <
Lomo
rie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: [Ji Individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zimmers W 0K
Personen: Q Drucken F8
v _ Ein gesetzter Haken bedeutet. dass fir einzelene Gaste eine X Abbruch Richter, Heike = s
E=E abweichendes Anreise- und/oder Abrelse-Datum gilt. £ Checkin
er Heike Info FB
[ individ
Ein nicht gesetzter Haken zeigt an, dass fir alle Gaste rtikel F? —> Verbuchen
' b des Zimmers das gleiche Anreise- und das gleiche Abreise-
il Member. Petra =
Datum gilt. =L £ Check out
ber Petra Info F6

Ist der Haken derezeit gesetzt und Sie mdchten aber die
Anreise- und Abreise-Daten aller Gaste des Zimmers
angleichen, so kdnnen sie jetzt hier den Haken entfernen!

Wiinschen Sie hingegen individuelle An-/Abreisen einzelner
Gaste des Zimmers, dann miissen Sie hier nichts tun.
Entfernen Sie den Gast aus dem Zimmer durch Klick auf die
Nummer des Gastes (1-4). Beim Speichern erscheint der
Dialog Loschbestatigung; hier selektieren Sie bitte nur
die Tage an denen der Gast nicht anwesend sein wird.

& Abrechnen

= e B Kasse
Info FB
= eee
Info FE
¥ Abbruch

Ensuite, vous pouvez saisir le nom de I'invité, dans notre exemple Stefanie Stokle, comme 3e nom
dans le masque de réservation, afin d'activer les suppressions en conséquence via le bouton
d'annulation :

Loschbestatigung (3/9)

8 X

[] Hotel
Hotel
[] Hotel
[] Hotel
Hotel
[] Hotel
Hotel

'D Hote! |

23.09.21 (Do) EO04DS 2rihe Richter, Heike
23.09.21 (Do) EMDS 2 mepe Member, Petra
23.09.21 (Do) EQ4DS 3 stst Stkle, Stefanie
24.09.21 (Fr) E04 DS 2 rihe Richter, Heike
24.09.21 (Fr EQ04 DS 2 mepe Member, Petra
24.09.21 (Fr) E04 DS 3 stst Stokle, Stefanie
25.09.21 (Sa) E04DsS 1rihe Richter, Heike
25.09.21(Sa) EO4Ds 3 mepe Member. Petra
25.09.21 (Sa) EQM4Ds 3 stst Stokle, Stefanie

[] Hotel

Storno

(] 04 Richter, Heike
(] Richter, Heike

(] zimmer E04

(] 25.09.21

[Jos

("] alle im gleichen Bereich

D alle in allen Timetable-Bereichen

} Weitere Details zu der Zeile F?

v Ok

> Abbruch

Stefanie Stokle est maintenant reconnaissable en tant que 3eme hote pour les deux premieres nuits -
elle n'arrive en effet que la derniére nuit :

www.pccadd

ie.com
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]
X

{3 #MANS5SHAG Richter, Heike —

Referenz 2MANSSHAG = Zimmer CRM Details Buchungen v’ 0K F12
Anreise: Do 23.09.21 rihe Richter, Heike = Zimmer: EQ4 & Prev 3 - Next 4 H
. = sichern n
Abreise So 26.09.21 Anreise: Do 23.09.21 individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachre: 3 Abreise:  So 26.0021  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Do 23.0921 +
Persanen: 3 } Ratecode: RACK #= Drucken
. - - Fr 240921 1 rihe Richter, Heike = see
+" bestatigt Juelle (Source S 20071 i : Qcheckin
o . § § Richter Heike Info F
[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
=¢ Artikel F7 Verbuchen
1. Ds E04 +" 3 Richter, Heike / Mer 23.09.21 26.09.21 = - “
Member, Petra = e
| mepe]™ - Check out
Member Petra Info F
= <
= Artikel F7 &° Abrechnen
3 stst  Stdkle, Stefanie = vee Ba Kasse
Stdkle Stefanie Info F

La réservation de la chambre SANS attribution immeédiate
du numéro de chambre

Dans I'hotellerie, il est courant de réserver uniguement des catégories de chambres et d'attribuer les
numéros de chambre le jour de I'arrivée des clients (ou la veille). Cette manipulation est également
possible dans PC CADDIE.

L'apercu des disponibilités permet de consulter a tout moment la situation actuelle des chambres.
Combien de chambres de quelle catégorie sont réservées ou encore disponibles. Voir aussi le
paragraphe Apercu des disponibilités.
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Bereichs-Ubersicht - Hotel — 0 X
€ frilher F3 Do 23.09.21 £ Refresh 5 —> spater F4 heute #= Drucken  F8
I Tag Do 23.08. Fr24.09. Sa 25.08. So 26.09 Mo 27.09. Di 28.09. Mi 29.08.
| J
Zimmer insgesamt 36 36 36 36 36 36 36 ‘ ~
 unbenutzbar foutof ¢ °© L 0 0 2 o o Optionen
£\ nichtin Ordnung ot~ © o 0 o o 0 0
Besta 36 36 36 36 36 36 36
ne ) zimmer
o sebucht 1 1 1 0 0 0 o
= Warteliste o 0 o 0 o 0 0 0 [ Buchungen
P o 1] 0 [1] 1] o 0
rovisarisch
Or ™ Gaste
reserviert insgesamt 1 1 1 o o 0 0
[=] Verfugbarkeit nach Kateg
DS Doppelzimmer 38 38 38 39 39 39 3g - Neue Buchung
15 Junior Suite o 1 1 1 1 1 1 1
- unbekannt 0 0 0 0 J 0 0 @ Hotel-Spider
mindestens verfigbar 35 35 35 36 36 36 36
maximal verfigbar 35 35 35 38 3 38 36 (®) sperrenFreigel
mindestens belegt 2.8% 28% 2.8% 0% 0% 0% 0%
maximal belegt 28% 28% 28% 0% 0% 0% 0% ﬂO Einstellungen
Personen im Haus 2 2 2 0 0 0 0
Erwachsene 2 2 2 0 0 o 0
Kinder 0 0 0 0 0 0 0
Anreise Personen 2 o 0 0 o o o v
[ Ende Fi2

Dans la fenétre Réservations d'hétel (Timetable - Réservations d'hétel), les réservations sans
attribution de chambre sont tres facilement visibles.

Hotel Buchungs-Liste (Reservations) (6) - A X
£ Refresh 5 Y Filter ] heute [linur ohne Zimmerzuweisung B Drucken  F8
Referenz Bucher Provisorisc = Anreise Abreise Zim... Pers.. Zi*N& Pe*.. Kategorien Zimmer
o/ #HHKUSCAS  PCCADDIEAG 150021 170821 1 2 2 4 10§ £t Rt
Richter, Heike / Doppelbelegung = Wareliste
v #IDHWCOAGE Richter, Heike 21.00.1 20021 1 1 1 1 1DS EO1
Richter. Heike ® Provisorisch
v FLP24AXAE Richter. Heike 230921 260921 1 2 3 6 1DS E04
Richter, Heike / Member, Petra ™) Zimmer
v #LICS2PAF Moser, Daniel 240921 25.09.21 1 1 1 1 1Ds
Moser. Daniel =0
@ FINTHAGAT Stokle. Stefanie 011021 151021 161021 1 1 1 1 1DS ™) Bereichs-Ubers
Stokle, Stefanie
== #LSE2TDAC Richter, Heike 151021 16.10.21 1 1 1 1 1Ds
Richter. Heike F Neue Buchung
Q, Buchung suche
@ Hotel-Spider
Symbol Legende F1 /' Buchung bearbeiten F11 b Beherbergungsstatistik => Nachtlauf

[= Ende F12

Elles sont marquées en bleu et le numéro de chambre a droite manque.
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Le cycle de nuit veille a ce que chaque nuit (avant I'arrivée du client) les chambres soient
automatiquement attribuées.

[l est bien s(r possible d'attribuer la chambre manuellement a tout moment. Il est également possible
de mélanger a tout moment des réservations avec des numéros de chambre fixes (pour les habitués
par exemple) et aussi des réservations par catégorie.

Réservations de chambres supprimées

Les réservations de chambres supprimées peuvent étre affichées dans la fenétre Réservations
d'hétel a I'aide du filtre, mais elles ne peuvent plus étre réactivées.

<

vz
®

Referenz

FHHKUSCAS

#IDHWCOASE

FMANSSHAG

#LICS2PAF

FINTX4GAT

#LSE2TDAC

Symbol Legende

G Refresh | " Filter o |:| heute D nur ohne Zimmerzuweisung B Drucken F8
Bucher = = - immer
Hotel-Buchungen Filter M X
8 Ubersicht
PC CADDIE A b1
Datum o von 01.09.21 bis 30.09.21 Vv 0K = Wareliste
Richter, Heike| D1
[ Referenz = wee X Abbruch (© Provisorisch
Richter, Heike; D4
nur ohne Zimmerzuweisung (Kategorien-Buchungen)
(| g 8! 4 ™ Zimmer
Moser, Daniel|
[] status: + bestatigt ) Gaste
~ [1® online Verbuchung i
Stokle. Stefan ™ Bereichs-Ubers
[][2] Anfrage
‘ i [ = warteliste
Richter, Heike
(] (@® provisorisch + Neue Buchung
Q, Buchung suche
Datensatz [] Normale Buchungen
[]*)stome (@ Hotel-Spider
O No Show
(M Gelascht e
/" Buchung bearbeiten FII  » Beherbergungsstatistik = Nachtlauf

[2 Ende F12
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