Parametres CRM

Ces parametres sont disponibles une fois que vous avez installé le module CRM\DMS .

Sélectionnez Installer/Options programme/Rappel et paramétre historique. La fenétre suivante
s'ouvre:

CRM settings x|

Which settings do wouwant to
sea?

Define categories l

Autamatic data impart l

] Quit |

1. Sélectionner Catégories définies pour voir les parametres pré-définis et pour les ajuster ou

pour créer de nouvelles catégories.
2. Sélectionner Importation automatique de données pour configurer pour une importation

automatique des données vers PC CADDIE.

Catégories prédéfinies
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H
OFIM Open invoice ;I P a4 1
FCHG Fersonal data change
SERA Frevious sEFA mandate
PRO.) Projact % Concel |
FROJCL Froject: Course
FROJEY Froject Event
FROJT Froject: Timetakle
FROJT Froject Tournament
FRDOE Frospective demand
FEL Fecord link
REG Fegistration
FEM Feminder
IREOT Feguest by others
SCAN =Can
IMPR Suggestion for improvernent
TTh Teetime booking
TEAF Telefon appointment
TODO To-do
TURDER Tournament DEREGISTRATION
TURREG Tournament REGISTRATION
TRCE Training cedificate
WARN YWarning (=
WRIMN YWrite invoice [~
= Mew [ @  Edit (I [X Delete [F)

Ici, vous pouvez éditer les catégories.

« Cliquez sur Nouveau pour créer une nouvelle catégorie.
e Cliquez sur Editer pour éditer une catégorie.
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=hart abkbr.:
Description: IHequest by others
Type | Standard | Follow-up entry
Type: IInfu:urmatiu:un ;I
Groups: bemao
O Alert

O Alertwhen open
O Contact person
[ Contact
Correspondence
O E-#ail

O Ideas/projects
O Invoice

O Appointrnent

[ Data changes
O Client's status
LI Multiline

[1 Do not calculate

Selectable inthese situations:

[v Person [v Froject

[v' Follow-up entry

|3¢ Cancel

Une description détaillée est disponible ici Définir et éditer des catégories pour CRM/DMS.

Importation automatique des données

* Vous avez les options suivantes pour pour installer les plugins Outlook:

 Option 1: Personnes / fenétre de rappel / Options / Parametre de base / Importation

automatique des données

e Option 2: Installer / Options du programme / Rappel et parametre historique / Importation

automatique des données

e Option 3: Personne nouveau/changer/effacer/ Options / Parameétre de base / Importation

automatique des données

 L'importation automatique est standard et devrait étre modifiée. Sinon, vous pouvez entrer
différents repertoires. Le fichier vers PC CADDIE sera créer aussi vite que vous cliquerez sur
OK apres avoir configuré le chemin approprié.
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Attachment settings

Import | Display |  Scanner

Automatic import from this directony;

Fax/Phone

%PERSOMNALM\an PT CADDIE),

hMore directaries:

[ Install Outlook plugin

FC CADDIE instance: |1 vI

Mame of instance: I

v o

|x Cancel

* Ici, vous pouvez sélectionner le Programmes affichés. Le type de fichier correspondant est

ouvert avec le programme sélectionné.
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Attachment settings

Import

Display | Scanner |

Display programs:

Extension:

Frogram:

Extension:

Frograrm:

Extension:

Frogram:

Extension:

Frogram:

Extension:

Frograrm:

IBMP open with...

Fax/Phone

IC:RPngrammeHFHITZ!RFri‘v’wBE.exe

I open with...

I open with...

I open with...

I open with...

v o

|X Cancel

e |l est actuellement recommandé d'utiliser les programmes inclus dans le programme de scan.

Cela peut étre fait par votre technicien, de sorte que les documents numérisés soient

enregistrés dans un dossier. Ce dossier peut ensuite étre spécifié dans I'onglet Importer.
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Attachment settings x|

Import | Display Scanner | Fax/FPhone | P (] 1
Irmage coding: IJF"G LI |X c | |
Pixel type: [ Calour (RGE) | =

Fesolution: I 7h (dots/finch)

[ Scanner selection before scanning
[v Choice of configuration before scanning

[v Automatically show scanned image

 Vous pouvez configurer les parametres nécessaires pour l'interfaceavec le progiciel fourni par la
société AVM avec une boite FRITZ! ou une carte FRITZ! sous Fax/Téléphone. Sélectionnez le
repertoire de la base de données pour les faxes ou les appels téléphoniques. Pac sera ensuite
capable de transférer les faxes entrants directement depuis le logiciel FRITZ!F ou les messages
enregistrés depuis le logiciel FRITZ! directement dans le CRM\DMS.
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Attachment settings il

Import | Display |  Scanner Fax/Phone P‘, aK 1

Fax database:
|| genyMONSTR™TWANWEND™2YFRITZWFAAFRITZFAX.DEF | # LCancel |

Status filter: Iab,x

Timestamp: |2016101800000000

[ Show fax autormatically

Fhone datahaze:
CADokumente und EinstellungenttdONS TR 1WANWEND™ 24

Status filter; I&b,x

Timestamp: |2016101800000000

[ Automatically play calls
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