Générateur de projet/ticket

Le générateur de projet ou de ticket peut étre appelé sous Systéme / Parametres CRM /
Générateur de projet/ticket.
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Fenétre principale

Projekte >
Projekte Ab Datum Bis Datum  Wochentag  Uhrzeit Alle Im Voraus Zuletzt generiert e\/ e eTierE
TK Technik 31109 07.11.1%9 Donnerstag  09:00 Wochen 2 251019 010004
Zi kneh
01.11.18(F) 151119 Freitag 02:00 Wochen 3 261019 00:00:02 e® yriekneEm
30.10.19 - Mittwoch 15:00 Einmalig Keine 211019 112129 [ Kopieren
04.11.19 11.11.19 Montag 09:00 Wochen 2 2910119 00:01:33 |
-+ Neu F3 " Edit F7 [ Loschen F5 4 InderListe hdher ], In der Liste tiefer [ Ende

e 1. on ouvre ici une fenétre de configuration pour un nouveau projet.
* Ici, on peut créer manuellement le projet sélectionné.
e 3. 0n peut ici supprimer du systeme les projets créés.
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A noter encore :

« (F) derriere la date signifie que ce jour est un jour férié.

* Sous la colonne Tous, on peut voir s'il y a un automatisme. Donc soit Une fois, soit

Semaines/Mois.

 Sous la colonne Dernier généré, on ne distingue PAS s'il a été créé manuellement ou

automatiquement.

1. fenétre de configuration

Projekt Generator

Projekt o

Elnzeleintrage e

v’ OK

Adresse: = Telefonkonferanz, = Einzeleintrag Kategorie Fr Datum Zeit
Ansprechpartner: Wahl F3 <CUSTOMER> <PROJECT=> /f<l CALL Gleiches Datum Projektzeit v Generieren
Oberprojekt: =L 3 Abbruch
Kategorie: Telefonkonferenz i
Titel: TK
Inhalt: ~
b
Fir: LN =
Sichtbar: -LlAIIs Bediener -
Status: I/’offen -
[T Als Neu mit Sternchen anzeigen

Anhang —3
Starcdatum: 25.11.19 Montag
Uhrzeit: 09:00
W Zyklisch

Anzahl: 2 Projekte im voraus erstellen

Alle.. 1N Waochen -

B —+ Neu g Edi F7  [il] Léschen F5
Feiertagen: Uberspringen -
‘P In der Liste héher J In der Liste tiefer
[¥ Durch Service erstellen 1

1. ici, on peut configurer le projet. Plus bas, on peut déterminer I'automatisme.
A noter que :

« L'option ,Afficher comme nouveau avec une étoile” signifie que si elle est cochée, elle apparait
dans la fenétre de rendez-vous avec l'icbne d'étoile.

e Cyclique détermine I'automatisme. Ensuite, on peut décider si cela doit étre fait chaque
semaine ou seulement toutes les x semaines. Avec |'option ,Créer par le service”, il est
automatiquement vérifié et créé dans le service.

2. liste de toutes les entrées individuelles pour le projet. Avec le bouton ,,Nouveau”, des entrées
individuelles peuvent étre ajoutées.

Entrée individuelle
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Einzeleintrige

Kategorie:

Titel:

Fiir:

Sichtbar:

Status:

Datum:

Uhrzeit:

Dauer{Min}.

Anhang

| &V Telefonat

<CUSTOMER= <PROJECT> ff<ISER>

5 -
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MEN -
|+ Bei Gruppe einzelne Eintrége mache

.Ij.}-‘-.lls Bediener bl
I/’-:uﬁ'en el
[ Als Neu mit Sternchen anzeigen
+/- Anzahl Tage eingeben, falls sich das Datum
unterscheidet sonst leer lassen

0000 genaue Projektzeit -

60
[+ Im Mitarbeiterplan anzeigen
—

v OK

M Abbruch

Dans cette fenétre, on peut configurer la ou les entrées individuelles souhaitées. Il faut encore faire

attention :

¢ On peut soit sélectionner un groupe dans ,Pour” et I'entrée individuelle sera créée pour le
groupe, soit cocher en plus la case ,Faire des entrées individuelles pour le groupe“ et une
entrée individuelle sera créée pour chague membre du groupe.
« Si vous cochez la case ,Nouveau avec astérisque”, I'entrée individuelle ne sera pas affichée
dans la fenétre de rendez-vous jusqu'a la date de resoumission.

2. générer

Lorsque I'on a sélectionné un projet et que I'on clique sur Générer, un apercu apparait. Elle ressemble
a peu pres a ceci
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Vorschau »

Projekt/Eintrage Datum Zeit Far Timetable-Info e
[v ]t Tk 161219 09:00  test

Pt 161219 09:00  test ¥ Abbruch
74 331219 0900  test

/7 231219 09:00  test

L'icone permet de reconnaitre s'il s'agit d'un projet (dossier) ou d'un ticket (icone de statut). Si un
projet ou un ticket ne doit pas étre créé (par exemple, vacances), on peut décocher la case tout a
gauche et le projet ou le ticket ne sera pas créé.

Dans la rubrique Timetable-Info, rien n'est affiché si tout est en ordre, sinon il y a 3 indications
possibles.

e ,Aucune entrée TT n'est faite” (, Afficher dans le plan des collaborateurs” n'est pas coché).
e ,Collision ! 1" (L'entrée TT entre en collision avec un rendez-vous existant, si elle est tout de
méme confirmée, elle est inscrite comme filtre).

« ,Pas de zone Timetable disponible” (pas d'entrée TT possible, bien que , Afficher dans le plan du
collaborateur” soit coché)

Pour continuer, il faut ensuite cliquer sur Générer. Une derniere fenétre apparait.

Generieren »

Wollen Sie die Projekte und Tickets generieren?

v 12
)( Nein

On confirme par oui et les projets / tickets sont alors générés. Si tu réponds non, la procédure est
interrompue et rien n'est généré.
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3. annuler

Ici, on peut supprimer des projets générés. Tous les tickets et Timetable correspondants sont alors
également supprimés. On sélectionne le projet souhaité et on clique sur le bouton Supprimer.

Generierte Projekte

X

Projekte Datum wurde generiert
2511.19 121119 00:02:53
28.11.1% ¥9.11.19  00:02:35
TK Technik 21.11.1% 38.11.19  00:02:29

@ Loschen

> Abbruch

La liste ne contient que les projets qui ont été générés au cours des sept derniers jours. Passé ce
délai, les projets générés n'apparaissent plus dans la liste.
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