Mahnungen

Einstellungen

Das Mahnwesen finden Sie in PC CADDIE unter Umsatze/Drucken.../Mahnungen. Im Wesentlichen
sind hier 4 pragnante Punkte zu beachten:

Mahnung ? X
Layout o é Drucken  F3
Mit Abfrage A [Editeren...

Vermerken im Konto

Mahnzeitraum 1. 30 Tage
2. 45 Tage i e Mahn-Liste

Fersonengruppe o

Alle Kontakte *  Definieren... i
Reihenfolge [ | ¥on-Bis...

P-Iphal:n:—t [NEFI"EFI] - Bﬂartll:_‘itﬂ'rl... w! VE‘@E‘FKE‘FI

Ealligkeits-Bereich ‘on - bis 26.08.20
Mur Saldo - won 5.00 bis = 999590099

MIT und OHME Einzugsermachtigung *  Definieren...

|:| Familien zusammenfassen Getrennte Rechnung zus: E Ende

1. Layout editieren

2. Grundeinstellungen
3. Mahn-Liste

4. Vermerken

Layout editieren
Klicken Sie auf den Button Editieren, um zur Abfrage und den Mahnstufentexten zu gelangen.
Abfrage/Vermerk

In der Lasche Ausgabe konnen Sie die Abfrage und den Vermerk steuern.
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Mahntext bearbeiten .4

Ausgabe Mahntexte " OK
Wahlen Sie, firwelche Mahnstufe der Text bearbeitet werden soll:
» Abbruch
1. Mahnung: Mahnung, 1. 5tufe | e f' Bearbeite
2. Mahnung: Mahnung, Z. Stufe P f' Bearbeite
3. Mahnung: Mahnung, 2. Stufe g f' Bearbeite
Mahnzeitraume: 1. Mahnung: 30 Tage beziehungsweise
2 Mahnung: 45 Tage 15 Tage
3. Mahnung: &0 Tage 15 Tage
...nach der ....nach der
Rechnung Vor-Mahnung

» Die Abfrage ist standardmaRig hinterlegt. Die Abfrage beim Druck von ,Nur falligen* ist sehr
sinnvoll, da Sie jetzt noch einmal separat entscheiden kdnnen, ob die Mahnung erstellt werden
soll, oder ob Sie hier noch 14 Tage warten wollen.

e Die Mahnungen konnen im Konto vermerkt werden. Der Mahnvermerk sieht im Konto wie folgt

Konto - CLUB
_!"_ Jager, Mario {jama} ‘ e ’
=7 Filter Datum Zeit g hetto EBrutto oK
e i, Zuardnen
= 2623
1= [Ej Rechnung 2c24ccceeE IMahn@!.ﬂ.!.’ﬂ 09.11.23 10:24 130,00 130,@ =% Bezahien o
jstu Jahresb. Student f Azubi 01.01.24 ] 100,00 100,0
dg DGV-Beitrag 01.01.24 | 20,00 20,00 =3
s LGY-Beitrag 01.07.24 | 10,00 0,00 =3 28 Drucken F&
Artikel-Wahl: = + Meu F3 /' Andern F4 @ Stornieren F5
Summen
Artikel in Rechnung: 290,00 240,00
zu berechnen: 0,00 0,00
Zahlungen: 0,00
Saldo: 200,00
alde . [= Ende

» Das Ignorieren der Mahnvermerke der letzten 3 Tage kann sehr hilfreich sein, wenn Sie die
Mahnungen erneut erstellen méchten, weil z.B. der Text noch geandert werden musste.
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Mahntexte/Mahnzeitraume

Die Mahntexte und Mahnzeitraume finden Sie im Registerblatt neben Ausgabe.

TIPP In PC CADDIE sind Standardvorlagen fur die Texte hinterlegt. Meist sind die Einstellungen darin
passend vorgenommen. Diese kénnen lhren Winschen entsprechend geandert werden.

Hier sehen Sie ein Beispiel flr ein Layout der Mahnung. Der Befehl <SALDO> ermittelt die
Gesamtschuld, <RECHNUNGEN> listet die betroffenen Rechnungen auf mit Rechnungsnummer,
Betrag, Datum und Mahnstufe.

Format-Editor _ X
MName: Mahnung, 1. Stufe - \ Meues Format definieren <% Felder F?
=f= Befenle
1713(0) | Linie Y| Tab
:l':l::-'.':l:3l:l:4':|:5':|:E':|:7':|:8': Aschnﬁ: FE
<TEXT MIT FUSSZIEILEN:>
<SEITENZEHLER= [ad Grafik F7

<ABRSENDER>
<ADRESSE MIT DATUM=

H Format speich 1

@ Format |dsche Fo
Hallo <VORNAME:=
I3 Datei Fo

Wir haben auf dem aktuellem Bankauszug gesehen, dass Dein

Beitrag/Wachzahlung won 2020 noch s tehend ist. Ednntest [u

bitte nachfolgenden Betrag won Franken noch nachtr3glich einzahlen?

<RECHNUNGEN = é

Mit bestem Dank

E Ende

Standardmalig schlagt PC CADDIE die gezeigten Mahnzeiten vor. Diese kdnnen geandert werden.
Die Zeitraume in Tagen beziehen sich auf die letzte Rechnung bzw. die letzte Mahnung, die im Konto
vermerkt ist.
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Mahntext bearbeiten .4
Ausgabe Mahntexte " OK
Wahlen Sie, furwelche Mahnstufe der Text bearbeitet werden soll:
» Abbruch

1. Mahnung: Mahnung, 1. Stufe |~ /" Bearbeite
2. Mahnung: Mahnung, Z. Stufe P f' Bearbeite
3. Mahnung; Mahnung, 2. Stufe ~ /° Bearbeite
Mahnzeitraume: 1. Mahnung: 30 Tage beziehungsweise
2 Mahnung: 45 Tage 15 Tage
3. Mahnung: &0 Tage 15 Tage
..nach der ....nach der
Rechnung Vor-Mahnung

Haben Sie Mahnstufentexte, Abfrage und Mahnzeiten editiert, kénnen Sie das Fenster mit OK

schlielen.
Grundeinstellungen
Mahnung ? X
Layout é Drucken F2
Mit Abfrage #  Editieren...
Wermerken im Konto
Mahnzeitraum 1. 30 Tage
2. 45 Tage b Mahn-Liste
Personengruppe
Alle Kontakte Definieren... [] el
Beihenfolge |:| Won-Bis...
Alphabet {(Mamen) Bearbejten... 2 . Vermerken

Falligkeits-Bereich . his

MNur&aldo . bis

26.08.20

G09509.99

MIT und OHME Einzugsermachtigung Definieren...

|:| Familien zusammenfassen Getrennte Rechnung zus: E Ende

Die Grundeinstellungen kénnen Sie als Standardeinstellung belassen. Anderungen kénnen
vorgenommen werden. Die Personengruppe soll moglichst allgemein gehalten werden, damit
PC CADDIE bei allen Personen, die offene Posten im Konto haben und in den Mahnzeitraum passen,
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die Mahnung vorschlagen kann.

Mahn-Liste

Den Button Mahn-Liste finden Sie rechts im Fenster und 6ffnet folgenden Zwischendialog:

Layout
Mit Abfrage *  Editieren...

Vermerken im Konto

é Drucken F8

Mahnzeitraum 1. 30 Tage
Personengruppe
Alle Kontakte ] Buchungsfilter
Reihenfolge
Alphabet {Namen) - Bearbeiten... E., Vermerken
Mahn-Liste 4
‘Wie soll die Liste gedruckt  OK
werden?
» Abbruch
Alle offenen Konten
Alle offenen Rechnungen + Ende

Mur dberfallige Rechnungen

Dretaillierteres Format

i [] Zahlungen einzeln auflisten

|:| Mahnungen einzeln auflisten

Idealerweise wahlen Sie hier ,Alle offenen Konten*, bestatigen mit OK und dann auf Bildschirm

drucken.
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=" Druck: Mahnliste [Fertig] e ]
(%] 2] [ woperen [FE]| k) Spexchern[F7]| [ Orucken [F8)| | seite /1 100% Mahniste

Mahnliste - 17.11.10

CLUB
Stand: 17.11.10, 14:22 Uhr
Nr. Name, Vorname Offen/e  Rechnung Datum Betrag/€ Stufe
1 Ackermann, Ginter 1250,00 A ->
2 Friedrichs, Kay 50000 @@ >
3 Fritz, Franz 2999.97 =
4 Frohgemuth, Heribert 1250,00 [20100004 17.11.10 1750,00 0->1
5 Maler, Sepp 3750,00 20100003 17.11.10 3750,00 0-=1
6 Schmedding Software Syst 500,00 -z
7 Schmedding Software Syst 1750,00 [20100002 17.11.10 1750,00 0->1
8 Tester, Timo 1250,00 20100001 17.11.10 125000 0-=1
Total 8500,00

1-=2 = Bisherige Mahnstufe ist Hd.h. schon eine Mahnung gedruckt), die neue
Mahnung wird mit der 2. Mahnstufe gedruckt!
* = Die so markierte Rechnung wurde diesmal nicht berlicksichtigt, weil die
letzte Mahnung oder der Rechnungsdruck noch nicht lange genug her ist!

FC CADDE 2010 © 1588-2008 Schmedding Software Sysbeme GmbH

Die Mahnliste zeigt Ihnen vorab, welche Kunden betroffen sind und welchen Mahnstatus sie haben.

1. Diese Kunden haben bereits eine Rechnung bekommen. PC CADDIE schlagt die Mahnstufe 1
VOor.

2. Hier erklart PC CADDIE die Deklaration.

Mahngebuhren

Man kann auch direkt im Layout fur die Mahnung Befehle einpflegen, die zur angemahnten Summe
noch prozentual MahngebUhren aufaddieren. Dies hat auch den Vorteil, dass Sie hierzu die Gebuhr
erst nach Erhalt der Zahlung ins Konto der Person einbuchen. Wenn Sie daran Interesse haben, fragen
Sie beim PC CADDIE Support.

Vermerken

Dieser Punkt ist bei den Mahnungen unnétig, da die Mahnstufe bei der Rechnung im Umsatzkonto
vermerkt wird.

TIPP Sie haben nur mit dem Modul CRM\DMS die Méglichkeit, die gedruckten Mahnungen direkt bei
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den Personen zu hinterlegen. Dies kann man automatisieren und die Mahnungen als PDF bei den
Personen abspeichern. Wenn Sie wunschen, dass die Mahnungen auch im CRM\DMS abgelegt werden
soll, melden Sie sich bitte beim PC CADDIE Support. Lesen Sie hier genauere Informationen zum

PC CADDIE Modul CRM\DMS.

Sollten Sie dieses Modul nicht lizensiert haben, kdnnen Sie beim Druck der Mahnungen die
Druckanzahl auf 2 setzen. Eine bekommt der Kunde und eine kénnen Sie abheften. Somit haben Sie
bei Rechtsstreitigkeiten eine Kopie vorliegen.

Mahnungen Drucken

Haben Sie alle Einstellungen getatigt, so kénnen Sie nun die Mahnungen Drucken.

Drucken » F
abe:
POF24 Fax an \Wipipe\FaxPrint 2 Abstand gross 0
POF24 an Wipipe\PDFPrint Abstand klein
5L
FDFCreator an pdfcmaon :
| FFR (Fxnnrt-Nareil v Bildschirm...
i |gsfilter
Layout: STANDARD ¥  Einstellungen | IEETI AR
Leiten (3-5 oder 1:3:6) Anzahl q Abstand klein
KEN
Setup
Linker Rand 0 mm
Extra Jberschrift Ubersetzung Abbruch
MIT und OHME Einzugsermachtigung *  Definieren...
|:| Familien zusammenfassen Getrennte Rechnung zus: E" Ende

Wenn Sie die Mahnung erst auf dem Bildschirm ansehen, vermerkt PC CADDIE im Konto der
Person die versandte Mahnstufe nicht und wird Ihnen deshalb bei der nachsten Mahnung dieselbe
Mahnstufe vorschlagen. Hier ist es wichtig, die Mahnungen direkt an den Drucker zu senden. Oder Sie
schauen ganz bewusst vorher auf dem Bildschirm, und brechen den Vorgang komplett ab, bevor Sie
die Mahnungen direkt an den Drucker schicken.

PC CADDIE fuhrt folgenden Dialog mit Ihnen, sofern Sie vorher die Abfrage beim Druck eingestellt
haben:
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Mahnung drucken

Zahlungshetrag:
Oberfallig:

bereits gezahlt:
Alteste offene Rechnung;
Letzte Mahnung:

Wargeschlagens Mahnstufe:

Wahlen ie hier die Mahnstufe der
Mahnung fir diese Person:

Haodel, Kilian {hoki)

250.00
250.00
0.00
26.02.20

> Abbruch

é Mahnung der 2. Mahnstufe drucken
é Mahnung der 3. Mahnstufe drucken

& Mahnung fiir diese Persan nicht drucken

=
[

¥ Sie konnen bei jeder einzelnen Mahnung von Fall zu Fall entscheiden, ob die Mahnung erstellt

wird, oder ob Sie Mahnung fiir diese Person nicht drucken wahlen.

Mahnstopp

Hier zeigen wir lhnen, wie Sie einzelne Rechnungen aus dem automatischen Mahnlauf nehmen. Rufen
Sie dazu bitte zuerst das Umsatzkonto der Person auf, deren offene Rechnung nicht angemahnt

werden soll.
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Konto - CLUB
._[,_ Jager, Mario {jama} ‘ e ’
Y Filter Datum Zeit 5 Metto Brutto [o].8
2621 ':\Zuordnen
= 2023
' = a Rechnung 2624CCCCCE (Mahn@!l]ll]) 09.11.23 10:24 130,00 13¢C, = Bezahlen FiD
jstu Jahresb. Student f Azubi 01.01.24 ] 100,00 100,0
dgv DGVY-Beitrag 01.01.24 ] 20,00 20,00 =3
nrw LGV-Beltrag 01.01.24 J 10,00 10,00 #21 Drucken F8
Artikel-Wahl: = e + Meu F3 /' Andern F4 m Srornigren F5
Summen
Artikel in Rechnung: 200,00 200,00
zu berechnen: 0,00 0,00
Zahlungen: 0,00
Saldo: 280,00
aldo: 4 [= Ende

Mit einem Doppelklick auf die Zeile der Rechnungsnummer 6ffnen sich die Beleg-Details.
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Beleg-Details 0 X

EBeleg-Nummer: 20200001 Datum:  12.08.2020 " QK
MNerto-Betrag: 770.00 770.00
Brutto-Betrag: 770.00 770,00

Zanhlung f Mahnung Einzelbuchungen

Zahlung: 0.00  Offen: [ 770.00]

Mahnstufe: Mahndatum:

Sratus: =»in Rechnung -

#= Duplikat dieses Belegs drucken FB

{{] Beleg stornieren, zuriicknehmen oder kopieren

Tragen Sie nun in das Feld Mahnstopp das gewlnschte Datum ein, bis zu dem die Rechnung nicht
gemahnt werden soll.
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Beleg-Details 0 X

EBeleg-Nummer: 20200001 Datum:  12.08.2020 " QK
MNerto-Betrag: 770.00 770.00
Brutto-Betrag: 770.00 770,00

Zanhlung f Mahnung Einzelbuchungen

Lahlung: 0.00 Dffen: Fr0.00

Mahnstufe: Mahndatum:

Mahnstopp: b Mahnung léschen  F5

Sratus: =»in Rechnung -

#= Duplikat dieses Belegs drucken FB

{{] Beleg stornieren, zuriicknehmen oder kopieren

Als Buchungsstatus erscheint im Umsatzkonto ein Fragezeichen, rechts am Ende der
Rechnungsnummern-Zeile.
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=: Konto - CLUB ? — M X
k Jager, Mario {jama} ‘ ’
Y Filter Datum Zeit 5 Metto Brutto [o].8
2621 #%, Zuordnen
= 2023

=] [ Rechnung 2624CCC60E (Mahn - 1 69.11.23) 09.11.23 10:24 130,00 13¢, = Beranlen o
jstu Jahresb. Student f Azubi 01.01.24 ] 100,00 100,01
dgv DGVY-Beitrag 01.01.24 ] 20,00 20,00 =3
nrw LGV-Beltrag 01.01.24 J 10,00 10,00 #21 Drucken F8
Artikel-Wahl: = + Weu Fa 2 Andem F4 i Stornieren F5
Summen
Artikel in Rechnung: 200,00 200,00
zu berechnen: 0,00 0,00
Zahlungen: 0,00
Saldo: 280,00 Ebgnde

Mahnung per Mail

mit Rechnungskopie

Sofern Sie die Zahlungserinnerungen uber den PC CADDIE-Mailer digital versenden, gibt es neu die
Maglichkeit, die offene(n) Rechnung(en) gleich mit zu senden.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Mahnungen per Mail versenden

Melden Sie sich daflr gern im Support, damit wir Ihnen diese Funktion freischalten kénnen.
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