Exchange Synchronisation

Dieses Modul synchronisiert Timetable-Bereiche in PC CADDIE mit Ihrem Outlook Kalender. Alle
Termine, die neu erstellt oder verandert werden, werden automatisch an das jeweils andere Medium
Ubertragen. So haben Sie immer die wichtigsten Termine im Blick!

Schritt 1: Einrichtung Dienste und Sonderparameter

Die Exchange Schnittstelle bendtigt in PC CADDIE zwei Dienste welche eingerichtet werden mussen.
Installation Synchroniations-Service:

Uber Makro ,Ink“ den Synchronisations-Service installieren:
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Sonderparameter eintragen:

Uber den Button FUNCTION und XtraGet kann nun der Sonderparameter SYNC EXCH der Lasche
LOKAL eingetragen werden.
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Installation Exchange Service:

Momentan muss dieser Dienst noch manuell von einem Techniker installiert werden. Zukunftig
wird dieser Dienst jedoch auch Uber Makro ,Ink* eingerichtet werden.
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Schritt 2: Einstellungen in der Passwortverwaltung

®  Das Exchange-Konto wird immer auf einen PC CADDIE Benutzer eingerichtet. Hierzu missen in
der Passwortverwaltung (Lasche SYNC) die Einstellungen fur jeden User eingestellt und angepasst

werden:

Zugang bearbeiten

M s

I Passwart

Berechtigung | Spezial | Gruppen | mm@m |

Ilriﬂ Exchange Kazkerinung: I

s Kortakte synchronisieren

Kortalkte
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Kartakt-Baraiche synchioniseren
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=
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=

Hemn
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 BRpottianen

Synchronisieren

Temine smchionesisen

| de Timetable erauben

Die Einstellungen sind wie folgt maglich:

Kontakt:
Kontakt Ja
Muin
Kontaktbersiche synchronisieren:
Kontakt Bereiche Adrasse
Telefon
E-Mail

Main
Gemal Guppe
Mur axporfersn

Synchronisienen

Heer kann ausgwahlt werden, ob der User
die aul dem Exchange-Sarver angeleglen
Komakte abglechen darf

Es darf kein Abgleich durchgeltinnt wesden
Grugpensinstalunpen

Es= darf ein Export von PC CADDIE aum
Exchange-Sarver statifindan

Es darf ein wechselseifger Abglech slaiffinden
von PC CADDIE zum Exchange-Server und zurick
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Diese Einstellungen in der Passwortverwaltung regeln jedoch lediglich die Berechtigungen ob z.
B. eine Synchronisation fur die Kontakte erlaubt sind. Sie regeln nicht den tatsachlichen Abgleich.
Dieser wird noch separat in der Exchange Schnittstelle eingestellt.

Schritt 3: Exchange Schnittstelle konfigurieren:

Der Auftruf der Exchange Schnittstelle erfolgt Uber den MenUpunkt:
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Erstmaliges Aufrufen der Schnittstelle:

Ruft man die Schnittstelle erstmalig auf, erhalt man das nachfolgende Fenster, in welchem die
Grundeinstellungen vorgenommen werden muissen:
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Add Exchange Synchronization Account “

Connection detals | Appointments | Stalitics | e oK ]
PCC User Name: J555-50nntag] e
Server LIRL: | % e
Mailba: |
Pazswond: |

Lse Prosy

Proncy Sddress: |
Prongy’ port: If

Bendtigte Angaben fur die Einrichtung sind:

PCC-User Name: (hier erscheint der in PC CADDIE angemeldete User)

Server URL: hier muss die EWS-Adresse eingetragen werden.(EWS = Exchange Web Service)
Mailbox:

Passwort:

Weitere Einstellungsmoglichkeiten:

APPOINTMENTS:

Hier kénnen Eintrage fir einen Exchange-Abgleich heraus genommen werden. Uber den Button
,+ADD" kdnnen Eintrage erganzt werden.

Add Exchange Synchrorzation Aczount [

(Connection detals Appoantments | SIAERCS [ |
Exchuson fMer dements
1 X Abbnch
]
K
Pauss

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten wie Sie hier weitere Ausnahmeregeln einstellen konnen.
Ausserdem kodnnen Sie mit Hilfe eines * (Sterns) arbeiten. Dieser gilt dann als Platzhalter.

Beispiel 1: Test = Geben Sie das Wort Test ein. Es werden alle Eintrage mit diesem Wort nicht mehr
synchronisiert.

Beispiel 2: *Test = Geben Sie diese Kombination *Test ein, und es werden alle Eintragungen welche
mit dem Wort , Test” enden nicht mehr synchronisiert.

Beispiel 3: Test* = Geben Sie die Kombination Test* ein, und alle Eintrage welche mit , Test”
beginnen werden nicht mehr synchronisiert.
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Beispiel 4: Test*Test = Wenn Sie diese Kombination eingeben, werden alle Eintrage die mit , Test”
beginnen oder auch enden nicht mehr synchronisiert.

Es kann jedoch nur ein Platzhalter pro Filter verwendet werden - eine Kombination ist nicht
maoglich.

STATISTICS:

In der Statistik kann man flr einen bestimmten Zeitraum die Anzahl der Synchronisierten Eintrage
anzeigen lassen:

A Excharge Synchronization Aocount L7 .
Connection detais | AQOITITENES Statistics P
Prom Date: [ 18.09.15 To Date: [25.00.15 @ seach |
®  Abbruch
Contacts transferred to Emal: 0
Appontments transfened to Emal: &0
AppeEntments transfenmed from Emai 3

Aufrufen der Schnittstelle (nach der Grundeinstellung):

Offnet man die Schnittstelle erneut nach der Grundeinstellung, erscheint das nachfolgende Fenster:

Enchange Spnchi onaaron k4 |

Finme e T st Change

Ak My
i Remowe

& <how

S

Ol n T

Marc. oonbacts b be wpne: 100

(1) Lasche CONTACTS:

In der Lasche CONTACTS kann man Uber den Button ,,+ADD" Kontakte hinzufiigen, welche auf dem
Exchange-Server angelegt wurden und nun mit PC CADDIE synchronisiert werden sollen. Alle anderen
Kontakte, die auf dem Exchange Server angelegt wurden, werden nicht synchronisiert.

(2) Lasche APPOINTMENTS:
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In der Lasche APPOINTMENTS kann man utber den Button ,+ADD* aus den in PC CADDIE vorhandenen
Kalendern, die gewlnschten Kalender auswahlen und Einstellungen vornehmen:

Add Area To Exchange Sync

Calendar | rv- 0K 1
Area Code Area Name
ULMA - =] || [ abbuch |
VIR Videoraum 3
VIRA Videoraum 4
WaATH
WI2L .
MK#. i © i
ZAFA
Usu Range —1
UBU1 Range Siid |
Read only: | pee—— |
Hide private: |No |
Disable reminders: |No -]
Auto sync cordacts: [No |

Diese Einstellungen konnen fur den User vorgenommen werden:

Read only: Yes Ubertragt nur Termine wvon PC
CADDIE nach Exchanga. Anderungen
werden von Exchange nicht
Ubemommen

Mo Termine synchronisieran sich in beide

Richtungen. Aderungen werden in
beide Richtungen bertragen

Hide private: Yes Private Termine werden nicht von
Exchanga zu PC CDDIE importiart
Mo Keine Einschrankungen fir private
Terming
Disable reminders: Yes Erstellt in Outlook automatisch,
wiederkehrande Ennnarungan
Mo
Auto sync contacts: Yes Wenn Personen im Timetable gebucht
werden, sollen die Kontakte
Mo automatisch zur Synchronsation

hinzugefugt warden

Schritt 4: Einstellungen auf Endgeraten

Die Darstellung eines Kalenders kann im PC CADDIE Timetable wie folgt aussehen:
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Dieser Kalender kann dann auf unterschiedlichsten Endgeraten wie nachfolgend ausschauen:

Aufruf des Kalenders uber einen Browser

Nach der Anmeldung auf dem Exchange Server Uber den Browser erhalt man
eigenen Kalender mit den in PC CADDIE eingetragenen Terminen:

Outlook Web App

Sicherheit ( Beschreibung anzeigen )

® Dies ist ein dffentlicher oder freigegebener Computer

) Dies ist ein privater Computer

[] Outiock Web App Light verwenden

E-Mail-Adresse: | s el sl o

Kennworl: SEEEEEERENS

Mit Microsoft Exchange verbunden
© 2010 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehaliten

eine Ansicht der
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Einstellungen fiir Iphone/Ipad

Far Iphone bzw. Ipad kann man die entsprechenden Einstellungen vornehmen und auch hier den

Kalender einstellen

soooo Vodalone de & 17:48

€ Zuriick Mail, Kontakte, Kalender

ACCOUNTS

iCloud

Mal, Kontakte, Kalender und § weilers

¥53% b

Exchange

Kontakte, Kalender, Er nnarungen
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PC CADDIE
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Account hinzufligen
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Abbrechen Account Fertig
E-Mail 0T
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Domain
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Beschreibung Exchange

Erweiterte Einstellungen
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und schon werden auch hier die Termine mit PC CADDIE synchronisiert:
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N 22

28 29

000
1300
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2 w n —
ilagihanin
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23 @. a5 Installatien und
Pridsentation
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30 St prhain
Bielefelder Golfclub eV, S
Shephanie
Pause Kalner Colfclub GmbH & Co, KG
Ersteinrichiung Exchange
Kailner Galfclub GmbH &._. Sohmttatele
TK Themenexperte TT

Laufen alle Dienste korrekt?

Hier noch Screenshots fur korrekt laufende Dienste:

Wenn der Synchronisations-Service korrekt lauft, midssen im unteren Fenster die Zeilen
started ... Synch ended erscheinen:

... Synch
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& Enchange Running since 14.41:40 user_ewch 144549 4456 2309-2015 08:54:00
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@ s« 2O s (Fl @ | [

Logel Senaceussl_gme

LT TR A LR AR .

Retresh(F5)| |7 Function(F3)l [ [ New

b Aute Refresh (ShitFS)

| (@ €d(FZ) (> Detete |
|® Loghrchw [fE)

240015 - 143317 54 127.000.1: 3000 Connect, mmed
240915 14331755 Syne staited
240915 - 143317 60 Sync ended
240915 - 144017 61: Sy slaitad
24,0915 - 14:40:1 7 B85 Sync ended
240815 - 14:41:17 67 Sync staited
240915 14:41:17.72 Sync ended
240915 14:471:3213 1.27.000.7: 3000 Di
240915 - 14:41:3213 127.000.1: 3000 CI
240015 14:4217.72 Sync: shawted
240915 - 14421773 1.27.000,7: 3000 |
240015 - 14421772 127.000.7: 3000
240915 - 14421775 Sync ended
240915 - 14421773 127.0.0.1: 3000
240915 - 14:4317 90 Sync stated
240915 - 14:4317 95 Sync ended
240915 - 144417 % Sync started

d
Socket 416

<

Beim Exchange Dienst muss diese Zeile zu finden sein:

=
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" off
Hinweis

Sollte es Probleme mit dem Abgleich geben, dann sorgt eine Automatik dafur, dass es hochstens 10
Versuche flr eine Synchronistion gibt. AnschlieBend wird der Speichervorgang automatisch beendet.
Der Anwender hat jedoch die Moglichkeit, diese Meldungen wieder Uber einen Reset zurlckzusetzen.

Screenshot (Active items fur Exchange Sync)

Standardmassig wird der Abgleichversuch nach 10 Versuchen abgebrochen. Die Anzahl der
Versuche kann aber per Sonderparameter auch individuell eingestellt werden.
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