Datenschutz

Im D-A-CH-Raum sind zwei Rechtsvorschriften im Kontext des Datenschutzes zu beachten. Fur
Deutschland und Osterreich greift die am 25. Mai 2018 in Kraft getretene EU-Datenschutz-
Grundverordnung (kurz EU-DSGVO), fur die Schweiz gilt das am 1. September 2023 gultige neue,
totalrevidierte Datenschutzgesetz (kurz revDSG).

Bitte beachten Sie: PC CADDIE kann und darf keine Rechtsberatung jedweder Art anbieten.
Far die korrekte Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben sind die entsprechenden Rechtstrager - also
Golfclubs, -anlagen, etc. - selbst verantwortlich. Wir empfehlen Ihnen hier die Beratung durch einen
entsprechenden Fachanwalt oder einer dazu berechtigten und qualifizierten Person.

EU-Datenschutz-Grundverordnung
Gesetzestext in voller Lange:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE

Gesetzestext als Synopse:
https://www.datenschutz-grundverordnung.eu/wp-content/uploads/2016/02/baylda_synopse.pdf

Neues Datenschutzgesetz Schweiz (revDSG)

Gesetzestext in voller Lange:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/grundlagen/ndsg.html

Gesetzestext als Synopse:
https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/fakten-trends/digitalisierung/datenschutz/neues-datenschut
zgesetz-rev-dsg.html

Ressourcen von PC CADDIE

Spezielle Zusammenhange zum Datenschutz in PC CADDIE finden Sie unter Informationen zum
Datenschutz einzelner Module bei PC CADDIE.

Eine Datei mit den wichtigsten Ablaufen zur Léschung und Pseudonymisierung von Daten finden Sie
hier als PDF, z.B. zur Vorlage bei Ihrem Datenschutzbeauftragten:

Loschung&Pseudonymisierung

Das andert sich mit diesen Gesetzen

e Beweislastumkehr: wenn der Kunde der Meinung ist, dass der Club nicht richtig mit den Daten
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umgeht, dann muss ein Club innerhalb der EU ab 25.5.2018 bzw. innerhalb der Schweiz ab
1.9.2023 nachweisen, dass er sauber gearbeitet hat.

o Auskunftspflicht: der Kunde hat ein Anrecht, eine KOMPLETTE Ubersicht (ber die von ihm
gespeicherten Daten zu erhalten. Die Frist zur Erstellung einer solchen Auskunft betragt 30
Tage, ab SCHRIFTLICHEM Verlangen nach Auskunft.

e Recht auf Loschung/Pseudonymisierung: Der Kunde kann verlangen, dass seine Daten geldscht
werden. Die Loschung muss protokolliert werden. Er kann auch verlangen, das sein Name
pseudonymisiert wird, damit er nicht mehr auf Startlisten/Ergebnislisten und ahnlichem
auftaucht (diese Funktion ist nur lokal!).

Das ist im Club vorzubereiten

Allgemein

e |dealerweise: Austausch mit einem Fachanwalt Uber die Notwendigkeiten im Club.

e In der Europaischen Union: Ansprechpartner oder externen Datenschutzbeauftragten
bestimmen (Achtung! Das zieht rechtliche Konsequenzen nach sich). In der Schweiz ist solch
eine Benennung noch optional.

e Erstellen eines Verfahrensverzeichnisses tUber samtliche Verarbeitungen von
personenbezogenen Daten im Club (Muster via DGV Serviceportal:
https://serviceportal.dgv-intranet.de/clubintern/recht-versicherung/recht-steuern/a-z.cfm). In der
Schweiz qgilt dies genauso, wird aber mit ,Verzeichnis der Bearbeitungstatigkeiten“ bezeichnet.

e Mitglieder informieren, ggf. Zustimmungen einholen.

e Sauberes Passwort-Management fur lhre Mitarbeiter:innen (es macht Sinn, nur einen oder 2
Mitarbeiter:innen mit wirklichen Supervisor-Rechten zu haben; fir alle anderen mussen ihren
Funktionen entsprechende Berechtigungen gegeben werden).

Speziell in PC CADDIE

e Generell gilt: unterschreiben Sie zlgig den Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung (kurz ADV-
Vertrag) und senden diesen an PC CADDIE. Warum? Weil wir sonst nicht mehr supporten
durfen.

e Kontaktblatt mit Ansprechpartner ausfullen und zu uns schicken. Warum? Damit wir auch in
Zukunft einen Ansprechpartner in lhrem Club haben. Denn es wird sicher auch weiterhin
Informationsbedarf zu diesem Thema geben.

e Die PC CADDIE-Datenschutz-Funktionen den Anforderungen entsprechend anwenden, um die
EU-DSGVO/revDSG erflllen zu kénnen (Das jeweils aktuellste Update kann heruntergeladen
werden unter MenUpunkt ,,Ende/PC CADDIE aktualisieren”).

Zwei Punkte sind in Zukunft wichtig:
A) Dokumentation der gespeicherten Daten,
B) Loschung/Pseudonymisierung der Daten mit der entsprechenden Dokumentation dartber.

Die neuen PC CADDIE Datenschutz-Funktionen

Von Anfang an bitte beachten
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ALLE AKTIONEN DES LOSCHENS UND PSEUDONYMISIERENS SIND IRREVERSIBEL! Denn das ist der
Sinn der jeweiligen Datenschutzgesetze!

Bitte Uberlegen Sie vorab, was Sinn macht. Beraten Sie lhre Kunden gut, halten Sie Ricksprache mit
Ihrem Datenschutz-Beauftragten und versuchen Sie, herauszufinden, worin das Anliegen eigentlich
liegt.

In den Personendaten von Gasten und Mitgliedern

In den Personendaten, Lasche ,Merkmale“ gibt es einen neuen Button ,,Datenschutz”:

Kontakt: Sonnenschein, Susanne

Mare
Suchkdrzel 505U Mr. 0417003 203600 MNr. wahlen
Titel Briefanrede
YWorname Susanne
Machname Sonnenschein
W Event B Kasze [8] Timetable

Merkmale Adresse 2 Adresse Zahlung Infos Mermo
Exact HCP 325 Best HCP -~ Hcp-Spezial
Heimatclub 498584 Golfdub Sonnenhof

Heimatclub-1D

Geschlecht 2- & Weiblich
Altersklasse 4 - Erwachsen
Mitgliedschaft 1 - Mitglied
Status 1 - Einzelperson

Verschiedenes -

Zusatz-Info cmd;Gratis

Geburt

b 02.04. 2020 ' Datenschutz
Austritt

Bei Klick auf diesem Button sehen Sie alle fur den Kunden relevanten Optionen in einem neuen
Fenster.

Hier konnen Sie die Daten hinterlegen, wann ein Kunde welchen Wunsch in Bezug auf den
Datenschutz geduBert hat.
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Datenschutz .4

Sonnenschein., Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung: [ )( Abbruch
Einwilligung widersprochen:

sperrung der Daten:

Status: normaler 5tatus e

E-Mail: (neutral) b

Kategorien: =  Datum:

Fotos: (neutral) -
Daturn:

Motizen dazu:

Eseudomym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben
';, Diese Person anonymisieren

a Informationen unter doku.pccaddie.com

Dies ist die Basis-Einstellung zu den bei diesem Kunden hinterlegten
Genehmigungen/Widerspruchen/Mailverwendung/Léschung/Pseudonymisierung.

Die oberen beiden Datumsfelder verstehen sich von selbst. D.h. Ublicherweise wirden Sie bei z.B.
Neumitgliedern das obere Datumsfeld fullen, wenn z.B. im Aufnahmeformular der Verwendung der
Daten zugestimmt wird. Wie Sie mit der Zustimmung der Mitglieder/Kunden bisher umgehen, ob Sie
z.B. alles nachtragen wollen, das besprechen Sie am besten intern mit lhrem
Datenschutzbeauftragten.

Das Datumsfeld Widerspruch wird dann gefullt, wenn der Kunde der weiteren Verwendung der
Daten widerspricht. Beachten Sie aber bitte, dass Sie den Kunden nicht mehr verwalten
konnen, sobald er widerspricht. Ein Beispiel ware, wenn Gaste, die auf Greenfeebasis spielen, der
Nutzung ihrer Daten widersprechen, kénnen sie nicht mehr in ein Turnier geladen, nicht mehr in
Startzeiten gebucht und auch sonst nicht mehr verwendet werden. Fir Nutzer ohne Supervisor-
Rechte verschwindet der Datensatz des Kunden; er kann nicht mehr angewahlt werden. Dies geht nur
noch fur Nutzer mit Supervisor Rechten, die in einer besonderen Einstellung diese Kunden wieder
reaktivieren konnen.

Es ist daher genau zu Uberlegen, was der Kundenwille ist und mit ihm die optimale Losung finden.
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Datenschutz .4

Sonnenschein. Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung:

> Abbruch

sperrung der Daten:

Status: normaler 5tatus e

E-Mail: (neutral) -

Kategorien: =  Datum:

Fotos: {neutral) e
Daturn:

Motizen dazu:

Eseudomym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonymisiersn

e Informationen unter doku_pccaddie.com

Vor Durchfuhrung dieser Aktion werden Sie jedoch noch einmal gefragt, ob Sie das wirklich wollen:

Datenschutz 4

Bei dieser Person wurde ein Datum eingetragen.,
zu dem der Datenverarbeitung widersprochen wurde.

Soll fir die Person die Datenvearbeitung deshalb
EESperTt werden?

J |3, Datenverarbeitung sperren

¢ Mein, lassen

Einen Widerspruch erkennen Sie dann an diesem Alarmsignal:
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Iy Mustermann, Prof. Max

Mame

Suchkirzel muma M. 041.7003. 203599 Mr. wahlen
Titel Prof. Briefanrede

Vorname hax

Machname Mustermann

W Event 3 Kasse [8] Timetable

Merkmale Adresse 2 Adresse Zahlung Infos Memo

Exact HCP - Best HCP -- Hcp-Spezial
Heimatclub 0056 GC Flihli-Sdrenberg

Heimatclub-ID 010009

Geschlecht 1- g Mannlich

Altersklasse 4 - Erwachsen

Mitgliedschaft 1 - Mitglied

Status 0

Verschiedenes 0-

Zuszatz-Info cpblock

Geburt .. {E} Gast-Information
Eintritt 18.12.2019 @ A Datenschutz
Austritt

Wenn Sie dann eine andere Aktion durchfuhren, z.B. anderen Datensatz aufrufen etc., wird beim
nachsten Anwahl-Versuch der Person, die der Datenverwendung widersprochen hat, kein Ergebnis
mehr angezeigt.

Sperrung der Daten

Bei ,Sperrung der Daten” wird es knifflig: das Datumsfeld wird automatisch gefullt, wenn Sie aus dem
Drop-Down-Menu eine Aktion anders als Normal auswahlen:
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Datenschutz .4

Sonnenschein, Susanne " DK
Einwilligung in die Verarbeitung: . )( Abbruch
Einwilligung widersprochen: 07.07 2020

sperrung der Daten:

Status: normaler Status >
| BX
E-Mail: normaler Status
Kategorien: E Zugriff nur flrSupervisar
.!. Verarbeitung gesperrt
_
Fotos: (neutral) -
Datum:
Motizen dazu:
Pseudaonym:
(fur lokale &ffentliche Listen)
é Information dber die Daten ausgeben Fa

= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonymisiersn

e Informationen unter doku.pccaddie.com

e Zugriff nur fur Supervisor: hier hat der/diejenige, der/die mit Administratorenrechten
arbeitet, die Moglichkeit, zu Zwecken der Statistik bzw. der Finanzdaten-Aufbewahrung noch
Daten aktivieren zu kdnnen. Fir alle anderen Mitarbeiter/innen mit anderen Berechtigungen ist
der Kunde nicht mehr auffindbar.

* Verarbeitung gesperrt: Wenn dies angeklickt ist, dann ist der Kunde nach dem finalen Klick
auf OK fr NIEMANDEN mebhr sichtbar und aufrufbar. Er ist tatsachlich weg. Als Supervisor

konnen Sie wie uber den Zugriff auf gesperrte Datensatze beschrieben die Person wieder
finden!

Newsletter-/E-Mail-Versand

Die Optionen werden hierlber gesteuert. Die Standard-Einstellung ist ,neutral”. Was das bedeutet
sehen wir uns genauer unter den Supervisor-Funktionen an.
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20 Datenschutz = X
Sonnenschein, Susanne W OK
Einwilligung in die Verarbeitung: 01.01.2023 X Abbruch

Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status -
E-Mail; +" Verwendung zugestimmt v
4/4
Kategorien: K
(neutral)

'J Verwendung zugestimmit
Fotos: :
L1 Newsletter-Empfang widersprochen

% verwendung grundsétzlich widersprochen

Motizen dazu:

Mickname (flr lokale dffentliche Listen):

é Information (ber die Daten ausgeben
= Gespeicherte Daten als Datel ausgeben
:..;. Diese Person pseudonymisieren

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

Sie kénnen hier hinterlegen, ob ein Kunde a k ti v in die Verwendung seiner Mail-Adresse einwilligt
oder nicht. Soll diese Mail-Adresse beispielsweise nur flr einen Newsletter nicht verwendet werden,
fur Rechnungen beispielsweise aber schon, dann wahlen Sie Newsletter-Empfang widersprochen
aus.

Dies blockiert den Versand an diese Adresse fur jegliche Mails zu Werbezwecken und wirkt
dadurch wie der Filter NONEWS, mit dem Sie im Supermailer den unrechtmassigen Versand von
Werbemails an Empfanger unterdricken, die dem Erhalt von Newslettern widersprochen haben,
wahrend die Mail-Adresse fur den Rechnungsversand noch genutzt werden kann.

Mit dieser Einstellung kénnen Sie auch sicher gehen, dass Kunden, die einer Verwendung der Mail-
Adresse grundsatzlich widersprochen haben selbst bei Auswahl der falschen Mailingliste keine
unberechtigten Mails erhalten. Verwendung grundsatzlich widersprochen setzt diese Mail-
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Adresse auf die Sperrliste und sie wird komplett blockiert.

Unsere standardmaRige Einstellung nach dem Laden des aktuellsten Updates ist so, dass Sie erst
einmal grundsatzlich keine Mails verschicken kdnnen. Dies soll verhindern, dass Kunden
unrechtmassig eine Werbemail von lhnen erhalten. Mit den Supervisor-Einstellungen kénnen Sie
hinterlegen, wie mit den Kundendaten umgegangen werden soll in Bezug auf Mails.

Spezielle Verteiler-Kategorien anlegen

Sie kdnnen bei den Newsletter auch Praferenzen fur bestimmte Verteilergruppen hinterlegen. Sie
konnen die von uns vorgeschlagenen nutzen, aber auch selber Gruppen anlegen. Somit kdnnen z.B.
Mannschaftsspieler, die ansonsten keinen Newsletter erhalten mochten, dennoch in einen Verteiler
fur spezielle Nachrichten in Bezug auf die Mannschaft eingebunden werden.

Datenschutz 4
Sonnenschein, Susanne W DK
Einwilligung in die Verarbeitung: — )( Abbruch

Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Ltatus: normaler Status e

E-Mail: (neutral) b
l Kategorien: = 'gatu i

Fotos: (meutral) -
Datum:

MNotizen dazu:

Bseudonym:

(fOr lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonyrmisieren

a Informationen unter doku.pccaddie.com
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Mail-Kategorien . 4

[ ] Anfanger ANF W OK
|:| Interessenten INT
[ ] Damen DAM
|:| Herren HER
|:| Seniaren SEN
|:| Junioren JUM
|:| Kurse KR
[ ] Mannschaft CMA

+ Neu Fm /° Edit F? [0 Léschen  F5

’I‘ In der Liste hiher \l, In der Liste tiefer x CTefsrues

Personenlisten erstellen mit Abfrage der Datenschutz-Features

E-Mail-Verwendung/Foto-Verwendung

Sie gehen wie zur Erstellung einer normalen Personenliste vor und legen sich dann einen neuen Filter
an, z.B. ,E-Mail-Verwendung“ 0.a.. Dann nehmen Sie das Feld , E-Mail-Gruppe* und kdnnen nach
folgenden Kriterien filtern:

e OK fur Verwendung zugestimmt,
e 10K oder DISAGREED fur Verwendung nicht zugestimmt,
e NEUTRAL flr neutrale Einstellung.
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Kontakte-Filter: E-Mail-Verwendung

Personen-Filter Aufzahlung
|:| Handicaps wan
[ ] Geburtsdatum von
|:| Eintrittsdatum won
[ ] Heimatclub nur
|:| Geschlecht nur
[ ] Altersklasse nur
[ ] Mitgliedschaft nur
|:| Status nur
|:| Yerschiedenes nur
[ Austritts-Datum nur
[ Clubnummer/-kennur nur
[ IrgendwoiAlles nur

Pro

—+ NeuerFilter F3

bis -
bis 31.12.2020

bis 31.12.2020

M E-Mail-Gruppe ~ nur

v’ OK
[ ] Negation

Eintritt/Austritt
passend zum:

Heute

Sonderfilterung:

|:| Event
|:| Beitrag

|:| Umsatz

[ crm

|:| Logisch

Datei

» Abbruch
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Kontakte-Filter

Mame  *** Spezial ***

Personen-Filter Aufzahlung

|:| Handicaps

[ ] Geburtsdatum
|:| Eintrittsdatum

[ ] Heimatclub

|:| Geschlecht

[ ] Altersklasse

[ ] Mitgliedschaft
[] status

|:| Verschiedenes
[ Bildverwendung
Austritts-Datum
[ Clubnummer-kennur

[ IrgendwoiAlles

won

won

won

nur

nur

nur

nur

nur

Pro

Speichern Lischen

—+ NeuerFilter F3

bis

bis

bis

31.12.2020

31.12.2020

v’ OK
[ ] Negation

Eintritt/Austritt
passend zum:

Heute

Sonderfilterung:

|:| Event
|:| Beitrag

|:| Umsatz

[ crm

|:| Logisch

Datei

» Abbruch

Datenschutz-Status allgemein

Auch hier gibt es eine Abfrage in den Personenlisten, zu der man sich eine Filter speichert (z.B.

Datenschutz-Status):
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Kontakte-Filter: Datenschutz-Status

Personen-Filter

[
[
[
[
[

[

L

Handicaps

Geburtsdatum

Eintrittsdatum
Heimatclub

Geschlecht

[ ] Altersklasse

Mitgliedschaft

[] status

|:| Verschiedenes

[ Datenschutz-Status v

[ Austritts-Datum

[ Clubnummer-kennur

Irgendwolalles

Aufzahlung

won

won

won

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

nur

Pro

—+ NeuerFilter F3

bis

bis

bis

31.12.2020

31.12.2020

v’ OK
[ ] Negation

Eintritt/Austritt
passend zum:

Heute

Sonderfilterung:

|:| Event
|:| Beitrag

|:| Umsatz

[ crm

|:| Logisch

Datei

» Abbruch

Die Abfrage lauft hier Uber folgende Parameter:

e N
S
L

(=Normal),

(=Supervisor),
(=Locked =gesperrt).

Personenliste; wer hat bzw hat noch nicht der DSGVO zugestimmt? Logischer

Filter

Liste der Mitglieder, welche im Datenschutz Einwilligungs-Datum NICHTS drin stehen haben?

Mitglieder, OHNE Einwilligungsdatum

EMPTY (golfmitg->MITGPRIV)
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Kontakte-Filter

MName  *** 5pezial *=** ¥  Speichern Laschen " OK

~+ NeuerFilter F3 [ ] Negation
Personen-Filter Aufzahlung

Logischer Ausdruck 4

Bitte diese Option nur nach Ricksprache mit dem W OK
Support verwenden. B

"" » Abbruch

Benutzen des logischen Filters einschalten:
Logischer Ausdruck:

|:| Ltatus nur |:| CRM
Verschiedenes nur

-

[] Zusatz-Info

[] Austritts-Datum Datei

|:| Clubnummerf-kennung

[] IrgendwoiAlles

EintrittfAustritt passend zum: Heute
» Abbruch

Mitglieder, MIT Einwilligungsdatum

STOD(golfmitg->MITGPRIV) > STOD("19900101")
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Name ™% spezial == ¥  Speichern Lischen W 0K

~+ NeuerFilter F3 [ ] Negation
Personen-Filter Aufzahlung

Logischer Ausdruck 4

Bitte diese Option nur nach Ricksprache mit dem W OK
Support verwenden. B

» Abbruch
Benutzen des logischen Filters einschalten:

Logischer Ausdruck:

STOD{golfmitg?MITGPRIV) > STOD{,15200101%)

[ ] status nur [] crm

|:| Verschiedenes nur >
|:| Logisch

[] Zusatz-Info

[] Austritts-Datum

Datei
|:| Clubnummerf-kennung
[] IrgendwoiAlles
EintrittfAustritt passend zum: Heute
» Abbruch

Personenliste; wer hat bzw hat nicht der E-Mail-Verwendung zugestimmt?
Logischer Filter

Die Filter werden wie oben beschrieben angelegt.

SUBSTR(golfmitg->(xFieldGet ("mitgpriv", "")), 26,1)=="A" - nur Personen
mit "Mailverwendung zugestimmt"

SUBSTR(golfmitg->(xFieldGet("mitgpriv", "")), 26,1)=="M" - nur Personen
mit "Mailverwendung widersprochen"

Zustimmung zur Verwendung von Fotos

Auch hier haben wir ein separates Feld programmiert, in dem diese Information hinterlegt werden
kann.
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Datenschutz .4

Sonnenschein, Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung: . )( Abbruch
Einwilligung widersprochen:

sperrung der Daten:

Status: normaler Status b
E-Mail: (neutral) kg
Kategorien: = Datum:
Fotos: (neutral) -
| 33 )(
(neutral)

Motizen dazu:
" Verwendung zugestimmt

)(‘-.ferwendung widersprochen

Pseudaonym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa
= Gespeicherte Daten als Datei ausgeben
';, Diese Person anonymisieren

e Informationen unter doku.pccaddie.com

Aber Achtung: dieses Feld ist rein informativ und nicht mit irgendeiner Funktionalitat Bilder betreffend
verbunden!

Die Abfrage der Personen fur dieses Feld funktioniert wie oben beschrieben.

Notiz-Feld

Wichtig sind auch die Daten, die Sie eintragen, wann der Kunde den Wunsch auf Datenschutz
geaullert hat sowie lhre personlichen Notizen dazu.

Nickname

In diesem Feld kdnnen Sie einen nickname (,Kunstlernamen*) flr einen Kunden eintragen, wenn
er/sie das wunscht. Aber ACHTUNG: dieser nickname erscheint nur in lokalen Listen. Es wird nicht
Richtung DGV Intranet transportiert. Wenn also der Kunde in einem anderen Club spielt oder ein
Verbandswettspiel bestreitet, wird immer sein Klarname in den Listen zu sehen sein.
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Ausdruck/Export der Daten

Des weiteren sind hier die Buttons, mit denen Sie den Kunden auf Wunsch die Zusammenfassung
deren Daten ausdrucken kdénnen und auch diese - idealerweise auf einen USB Stick des Kunden -
speichern koénnen.

Datenschutz 4
Sonnenschein, Susanne " DK
Einwilligung in die Verarbeitung: [ | x Abbruch

Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status o

E-Mail: {neutral) b

Kategorien: =  Datum:

Fotos: (neutral) -
Datumm:

Motizen dazu:

Pseudonynn:

(fUr lokale &ffentliche Listen)

& Information dber die Daten ausgeben

—» Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

@ Diese Person anonymisieren

e Informationen unter doku pccaddie.com
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Informationen ausdrucken .4

[v]:Stammdaten Konten-Buchungen # Drucken  F3
CRM-Informationen mit Einzelpositionen )(
) . Abbruch
weitere Details Kontenbereiche:
~
Maximale Zeilen: ga D CARMELA
[ ] cue
Hep-Stammblatt
[] GASTRO
Weranstaltungs-Teilnahmen
[] GMBEH
w'| Teetime-Buchungen
£ [] KLASSE
[] MOOMLIVE
[]op v
Umfang der Zusatzinformationen: Eintrége auflisten -

Diese Funktion kann Ihnen helfen, hre Auskunftspflichten bezdglich
der Datenspeicherung in PC CADDIE zu erfillen. Wir kdnnen aber
nicht die Yollstandigkeit garantieren!

Bitte weisen Sie lhre Kunden darauf hin, dass hinter den meisten
Eintragungen nach viele weitere technische Informationen gespeichert
sind, die den Rahmen eines solchen Ausdrucks sprengen oder auch
andere Persdnlichkeitsrechte tangieren. Beispielsweise, wann welche
Mitarbeiter die Eintragungen bearbeitet haben

Hier mussen Sie selbst entscheiden, welche Kontenbereiche Sie exportieren/ausdrucken wollen.
Standardmassig ist KEINER angeklickt, d.h. Sie haben die Wahl, ob Sie nur einen, mehrere oder alle
Kontenbereiche einbeziehen wollen. Diese Entscheidung ist im Club zu treffen. Ebenso kdnnen Sie
wahlen, welcher Art die auszugebenende Daten sind: wirklich alles, nur die Anzahl oder auch nur die
Kontenbereiche.

TIPP Lassen Sie sich das Verlangen nach Ausdruck aller Daten SCHRIFTLICH geben und handigen Sie
die Datensammlung auch immer dem Kunden PERSONLICH (ggf. gegen Vorlage des
Personalausweises, wenn Zweifel an der Identitat bestehen) aus!

Pseudonymisierung

Mit Klick auf dieses Feld kdnnen Sie auf Wunsch des Kunden eine finale Pseudonymisierung
durchfuhren. Aber Achtung: Sie kdnnen den Kunden dann nicht mehr finden, nicht mehr bearbeiten!
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Datenschutz |

X

Sonnenschein, Susanne W OK

Einwilligung in die Verarbeitung: . x Abbruch
Einwilligung widersprochen:

Sperrung der Daten:

Status: normaler Status >

E-Mail: | {neutral) kg

Kategorien: = Datum:

Fotos: (neutral) 5
Datunn:

Motizen dazu:

Pseudaonym:

(fur lokale &ffentliche Listen)

é Information dber die Daten ausgeben Fa

—» Gespeicherte Daten als Datei ausgeben

W Diese Person anonymisiersn

e Informationen unter doku_pccaddie.com

Bevor Sie final die Aktion durchfuhren werden Sie noch einmal gefragt.

Person anonymisieren 4

Soll diese Person tatsachlich
anonyrmisiert werden?

+" Starten

Abbruch
YWORSICHT: Das Anonymisieren kann x ol

nicht mehr rickgangig gemacht werden,
samtliche individiuelle Informationen

werden entfernt!

Markieren Sie zur Bestatigung die zutreffenden
Cptionen:

|:|§I|:h habe diese Information verstanden

|:| Ich bin mir ganz sicher

www.pccaddie.com
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Spezielle Supervisor-Rechte

Aus diesem Grund haben wir fir ,Supervisor” einige Funktionen eingebaut, die Daten, zumindest fur
Statistiken und fiskalische Prafungen, reaktivieren zu kdnnen. Und so kommen Sie hin (Achtung:
dieser Menupunkt ist NUR fur Supervisor sichtbar):

Kontakte Handicaps Umsadtze Wettspiele Timetat

a . neu erfassen, andern, 18schen
§chranke und Caddie-Boxen

ME senden

& rucken...

& « Liste

* Formulardruck

» Serienbriefe

B « Adreszaufkleber

i=— | - Statistik

» Scorekarten

TRrmin-Fenster

= Dﬂuck&n...

- Todo-Liste

- Tagesliste

rESSEN EXOO rtieren

P 1

L S . B

ienbrief mit LibreQffice schreiben
ermailer

eise bestellen

letten-Prifung

Irecht automatisch zuweisen

Datenschutz

Daten won anderen Programmen importieren

KManagement-Report

Beim Klick auf den MenUpunkt 6ffnet sich folgendes Fenster:
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2o Privacy Konfiguration %

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:
| Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten | »
{zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) )( Abbruch
Mailversand:
Standard: nur mit expliziter Zustimmung -

|| Voriibergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

|| Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
|| Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

*\H COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

m Personengruppen pseudonymisieren oder ldschen
é Pseudonymisierung prifen
() E-Mail-Sperriiste bearbeiten

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

Supervisor-Rechte bezuglich E-Mail-Versand

Hier konnen Sie als Supervisor einstellen, wie mit den E-Mail-Adressen Ublicherweise verfahren
werden soll.
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2o Privacy Konfiguration %

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:

v’ OK
Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten v
(zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’)  Abbruch
Mailversand:
Standard: nur mit expliziter Zustimmung -
[ 66 %

|" Standard: nur mit expliziter Zustimmung

Dauerhaft: explizite Zustimmung oder Mitglied
Dauerhaft: Mails an alle ohne Widerspruch
Vorubergehend: explizite Zustimmung oder Mitglied
Vorubergehend: Mails an alle ohne Widerspruch

Vorubergehend: alle trotz Widerspruchs

L T

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |éschen

t{a COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen
]ﬂ] Personengruppen pseudonymisieren oder IGschen
é Pseudonymisierung prifen

() E-Mail-Sperriiste bearbeiten

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

e Standard: kein Versand an Menschen, die nicht explizit dem Empfang von Werbemails
zugestimmt haben -> keine Mail geht raus, es wird kein Verteiler fur den Supermailer generiert.

e Dauerhafte Einstellung, Variante 1: Mails gehen nur an Menschen, die dem Empfang
explizit zugestimmt haben bzw. an Mitglieder (wenn Sie den Empfang z.B. per Satzung geregelt
haben)

e Dauerhafte Einstellung, Variante 2: Mails gehen an alle, die in der Kundenmaske unter
Mailempfang kein rotes Kreuz haben.

Wenn Sie diese Varianten anwahlen, dann merkt sich das System die Auswahl. Bei den beiden
folgenden Méglichkeiten, ist die Aktion nur voribergehend.

e Vorubergehend, Variante 1 und 2: wie Dauerhafte Einstellung, Variante 1 und 2. Es ist eine
Entscheidung des Clubs wie Sie es handhaben mdchten.

* Voriibergehend, Variante 3: Versand wirklich an alle (z.B. Jahresrechnungen oder Einladung
zur Mitgliederversammlung, wenn rechtlich abgesichert).
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COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

2o Privacy Konfiguration

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:

| Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten | »

{zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’)

Mailversand:

Standard: nur mit expliziter Zustimmung v

[] voribergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

[ ] Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
[ ] Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

[ ] Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

% COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

m Personengruppen pseudonymisieren oder ldschen
é Pseudonymisierung prifen
() E-Mail-Sperriiste bearbeiten

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

v’ OK

X Abbruch

Mit Klick auf den Button 6ffnet sich folgende Sicherheitsabfrage:

www.pccaddie.com
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Informationen zum COVID-Status loschen p 4

Vorsicht: Diese Funktion l6scht bei allen Kontakten

o _ " Starten
die hinterlegten Informationen zum Test- bzw. Impfstatus!

Abbruch
Die Daten stehen damit beispielsweise fur Online-Buchungen XA

nicht mehr zur VerfUgung - denken Sie daran, eventuell die
Regeln entsprechend anzupassen!

Markieren Sie zur Bestatigung die zutreffenden
Optionen:

|_Jilch habe obigen Text ignoriert '
|:| lch bin mir ganz sicher

[ ] Besser nochmal abbrechen

[ ] Ich weiB, was ich tue

» Schnelle Datensicherung anlegen

Es mussen alle Aussagen angehakt werden, die den Vorgang befurworten. Die vier
Antwortmadglichkeiten variieren.

J ]
* WICHTIG *

* Mit dieser Funktion wird auch die Ubermittlung von Covid-Informationen aus der App an |hr
lokales PC CADDIE abgeschaltet.

e Bitte bedenken Sie, dass diese Funktion nur die in PC CADDIE offiziell programmierten Covid-
Informationen l6schen kann. Wenn Sie unabhangig davon den Covid-Status noch in einer selbst-
definierten Zusatzinformation gespeichert haben, mussen diese Informationen individuell
geldscht werden. Das geht aber ebenfalls in einem Durchlauf fir alle Kontakte - Details erfahren
Sie hier belegungen_tauschen_oder_loeschen

¢ Diese Information ist kein Aufruf zur Loschung lhrer Daten -
die Entscheidung zur Loschung obliegt jeder Golfanlagen in Absprache mit Ihrem
zustandigen Datenschutzbeauftragten!

Fur das Loschen/Pseudonymisieren von Datenmengen

WICHTIG!

ALLE VORGENOMMENEN AKTIONEN DES LOSCHENS UND PSEUDONYMISIEREN SIND
IRREVERSIBEL! Denn das ist der Sinn des Gesetzes!

Bitte Uberlegen Sie vorab, was Sinn macht.

Eine Datei mit den wichtigsten Ablaufen zur Loschung und Pseudonymisierung von Daten finden Sie
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auch hier als PDF, z.B. zur Vorlage bei Ihnrem Datenschutzbeauftragten:
Léschung&Pseudonymisierung

Das Loschen/Pseudonymisieren groflerer Datenmengen ist nach einem bestimmten Turnus individuell
zu bestimmen. Auch dies geschieht nur mit Supervisor-Rechten. Der Button ist ebenfalls im Men(
Personen/Datenschutz zu finden:

»¢ Privacy Konfiguration %

Berechtigung flr speziellere Datenschutz-Funktionen:
EuUng = ' OK

| Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten | »

(zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) )( Abbruch

Mailversand:

Standard: nur mit expliziter Zustimmung v

|| vorubergehender Zugriff auf gesperre Personen
aktiviert

|| Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
|| Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

|| Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

*\”i COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen

[] Personengruppen pseudonymisieren oder Idschen

é Pseudonymisierung prifen
© E-Mail-Sperriiste bearbeiten

@ Informationen unter doku.pccaddie.com

Bei Klick auf den Button 6ffnet sich folgendes Feld:
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Personen loschen oder anonymisieren >

Personengruppe: Verfahren:

v QK

Alle Kontakte | * Definieren Anonymisieren -

. . X Abbruch
keine Aktivitdt seit diesem Datum:

von: 01.01.2017
[] Protokolldatei anschliessend &ffnen

bei: Wettspielen
Konten
Tiretable

|j Protokolldatei jetzt 6ffnen

Damit die Anonymisierung komplett ist, sollten
5ie nach eingehender Prifung die Protokolldate

l&schen, gegebenenfalls nachdem Sie eine Sicher-

Mitgliedsnummerunte 50000 nicht entfernen ung zur sicheren Aufbewahrung gemacht haben:

|:| Wenn ID gefallt, nicht entfernen @ Protokolldatei jetzt [Eschen
|:| Wenn Adresse (PLZ) gefiillt, nicht entfernen

|:| Wenn Telefon gefillt, nicht entfernen
[] wenn E-Mail geflllt, nicht entfernen

Wenn Austritts-Datum gefillt, nur entfernen

WENN Vor 01.01.2010

Hier kann man Kriterien eingeben, um z.B. in einem bestimmten Turnus inaktive Datensatze aus der
Datenbank zu |6schen. Z.B. Alle Gaste, von denen man weder Handy noch E-Mailadresse hat
und die z.B. 3 Jahre nicht mehr vorbeigesehen haben. Diese Aktionen sind irreversibel!
Wenn sie auch ehemalige Mitglieder lI6schen wollen, z.B. weil sie schon langer als 10 Jahre
ausgetreten sind, so muss bei dieser Gruppe zuvor auch das ehem. Mitgliedsmerkmal
entfernt werden!!! Sonst werden diese sicherheitshalber nicht geloscht!!

Da es recht kompliziert ist, einen solchen Personenfilter flr eine Personenliste zu erstellen, gibt es ein
Verfahren, womit Sie vorher kontrollieren kdnnen, ob Sie die richtigen Personen Idschen.

Bei der Funktion , Personen Idschen oder pseudonymisieren” gibt es das Verfahren ,Bei den
Datensatzen die Zusatz-Info ,,oldrec” setzen. (s. Screenshot im nachsten Abschnitt). Dieses wahlen
Sie aus und lassen den Vorgang durchlaufen. Im Anschluss kdnnen Sie sich eine Personenliste
drucken mit der Zusatz-Info ,,oldrec”. Anhand dieser kdnnen Sie dann kontrollieren. Bei Personen die
nicht geldscht werden sollen entfernen Sie die Zusatz-Info. Anschliefend machen Sie ihren
Pseudonymisieren-Lauf mit dem Personenfilter ,,oldrec”.

Sobald der Button OK geklickt ist, durfen Sie noch zwei Sicherheitsabfragen beantworten, bevor der
Lauf gestartet wird. Diese Funktion kann relativ lange dauern. PC CADDIE zeigt Ihnen den Verlauf an:
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x
Personengruppe: Verfahren:
| || Defiieren | =l

Alle Personen ILdschen

% Abbruch |
keine Aktivitat seit diesem Datum:
von: |01.01.2016

¥ Protoknldatel anschiiessend dffnen

bei: W Wettspielen :
en
i+ Konten Personen priifen
M Timetable 1 E“
atei
[ m mr_

[+ Mitghedsnummer unter 50000 ni
™ Wenn ID gefillt, nicht entfernen
¥ Wenn Adresse (PLZ) geflllt, nicht entfe

haben:

Abbruch fren |

I+ Wenn Telefon gefiilt, nicht entfernen
¥ Wenn E-Mail gefiilt, nicht entfernen
¥ Wenn Austritts-Datum gefillt, nur entfernen

Wenn vor: I 01.01.2008

Sobald die Funktion beendet ist; erscheint die Anzahl der (in unserem Fall) geléschten Datensatze:

x|
Personengruppe: Verfahren: ' oK i
|Ale Personen j Definieren |L€:’ﬁchen j
¥ Abbruch

keine Aktivitat seft diesem WU: geldscht: 2

von: 01.01.2016
I+ Protokolidatei anschiessend offnen
4 Wettspiele
bet ¥ " £ Protokoldatei jetzt offnien |
¥ Konten
¥ Timetable Damit die Anonymisierung komplett ist, sollten

Sie nach eingehender Prifung die Protokolidatei
I5schen, gegebenenfalls nachdem Sie eine Sicher-
ung zur sicheren Aufbewahrung gemacht haben:

I” Wenn ID gefiilt, nicht entfernen lx Protokoldatei jetzt Bschen
 Wenn Adresse (PLZ) gefiilt, nicht entfernen

W Wenn Telefon gefiilt, nicht entfernen
W Wenn E-Mail gefiillt, nicht entfernen

W Mitgliedsnummer unter I 50000 nicht entfernen

M Wenn Austritts-Datum gefiilt, nur entfernen

Wenn vor: |01,01.2008

Mit Hilfe der Protokolldatei konnen Sie den Verlauf kontrollieren:
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8499081108081
8495001100083
84990011e0e84
84995081100685
2499081100086
8499081100087
8499081100088
2499061108089
8499001100618
49901180611
8499081100812
8499081100013
8499081108016
8499081108017
849950811000813
8499081108019
8499001100020
8495081100821
2499081100022
2499081100802 3
8499081100824
84990681108825
8499001100026
a49%g01180827
8499081100023
8499081100829
8499081100030
8499081108831

Schmedding, Benedikt Member

Brax, Willi Miller Filter not OK
Callaway Filter not OK
Schrader, Susanne Member
Arens, Anja Member
Stokle, Stefanie Member
Hodel, Carmela Member
Tschannen, Frederic ZIP filled: fCH 6353
Schmedding Software Systeme GmbH Account
Member, Dr. Paul Member
Interested, Sarah deleted
Laufkundschaft Account
L deleted
deleted
deleted
Competition
deleted
deleted
deleted
deleted
deleted
deleted
deleted
Competition
deleted
deleted
Competition
deleted

Die entsprechenden Informationen hinter jedem Namen bedeuten:

Bemerkung|Information

deleted geléschter Datensatz

Competition |Turnierdaten vorhanden, Datensatz wurde nicht geldscht
Account Umsatzdaten vorhanden, Datensatz wurde nicht geléscht
ZIP filled Adresse vorhanden, Datensatz wurde nicht geloscht

Phone filled |Telefonnummer vorhanden, Datensatz wurde nicht geléscht
Member Mitglied, Datensatz wurde nicht geldscht

Personendaten loschen oder pseudonymisieren: Verfahren auswahlen

Es gibt verschiene Optionen, welche ausgewahlt werden kdnnen:
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Personen léschen oder pseudonymisieren

Personengruppe:

I Ausgetreten -

keine Aktivitat seit diesem Datum:

von: 01.01.2019
bei: Turnieren
Konten

Timetable

Mitgliedsnummer unter 50000 nicht entfernen
E] Wenn 1D gefilllt, nicht entfernen

E] Wenn Adresse (PLZ) gefiillt, nicht entfernen

E] Wenn Telefon gefullt, nicht entfernen

D Wenn E-Mail gefilllt, nicht entfernen

Wenn Austritts-Datum gefillt, nur entfernen

Wenn vor: 01.01.2012

Definieren

Verfahren:

Pseudonymisierung, ohne Loschen der Anhange

Vv 0K

Pseudonymisierung, ohne Léschen der Anhange
Pseudonymisierung, mit Loschen der Anhinge
Pseudonymisierung, fur jeden Anhang fragen
Pseudonymisierung, forcierte Léschung der Anhange
Lgschen (angehangte Dokumente werden geldscht)

Bei den Datensatzen die Zusatz-Info ‘oldrec’ setzen

e )( x Abbruch

STETIHUT BITMTEETTENTOET FTUTAITE Uie FTOLORONMUdTET
|dschen, gegebenenfalls nachdem eine Sicherung
zur sicheren Aufbewahrung gemacht wurde:

m’ Protokolldatei jetzt I6schen

ok whe

Zugriff auf gesperrte Datensatze

Mit einem Haken in diesem Feld

Pseudonymisierung, ohne Ldschen der Anhange
Pseudonymisierung, mit Léschen der Anhange
Pseudonymisierung, fur jeden Anhang fragen
Pseudonymisierung, forcierte Loschung der Anhange
Loschen (angehangte Dokumente werden geldscht)
Bei den Datensatzen die Zusatz-Info ,,oldrec” setzen
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2o Privacy Konfiguration %

Berechtigung fur speziellere Datenschutz-Funktionen:

v' OK
Standard: Nur fir Benutzer mit Supervisor-Rechten v
{zudem immer auch Benutzer in der Gruppe 'Datenschutz’) » Abbruch
Mailversand:
Standard: nur mit expliziter Zustimmung -

[ ] Voribergehender Zugriff auf gesperrte Personen
aktiviert

|| Trotz Pseudonym tatsachliche Namen ausgeben
|| Trotz Ausblenden mit * Informationen ausgeben

| ] Beim Pseudonymisieren angehangte Dokumente |dschen

% COVID-Status-Info bei allen Kontakten entfernen
@ Personengruppen pseudonymisieren oder loschen

#=) Pseudonymisierung prifen

&3 Informationen unter doku.pccaddie.com

kénnen Supervisor auf

1. Daten mit einem Widerspruch zu Datenverabeitung, und
2. Daten gesperrter Nutzer zugreifen.

Die Funktion ,Datensatz sperren” ist z.B. sinnvoll, wenn ein Kunde auf Loschung seiner Daten drangt,

aber die rechtliche Sachlage dazu noch ungeklart ist: so kann der Kunde bereits in PC CADDIE fur alle

Funktionen, Zugriffe und Buchungen ,,gesperrt” werden, auf die Daten zur Klarung z.B. der Rechtslage
hat ein Supervisor aber noch vollen Zugriff.

Funktionen in der PC CADDIE://online APP

ACHTUNG: die Nutzer der App missen erst zustimmen, dass sie die Dienste weiter nutzen wollen.
Diese Abfrage ist seit dem Einfihren der EU-DSGVO der Startbildschirm, bevor man auf Smartphone
oder Rechner Buchungen vornehmen kann.
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Solange dies nicht angenommen ist, oder die Kunden sich zur Lé6schung entschieden haben, kann
man die Funktionalitaten als Endkunde nicht mehr nutzen. Zudem bekommt der Club eine
Fehlermeldung, wenn man aus der Personenmaske heraus neue Passwérter schicken mochte.

Datenschutz-Einstellungen in der App

In der App kann der Kunde unter ,,Meine Einstellungen” bestimmen, ob sein Name sichtbar ist oder
nicht.

Wichtiger Hinweis: Wenn ich die Sichtbarkeit fir mich ausgeschlossen habe, dann kann ich die
anderen Spielerinnen und Spieler auch nicht sehen!

all WLAN Call = 20:37 % 76 % mm )

Eva Zitzler =

=
m
=
c

# Gut Kaden Golf und Land Club »

Meine Einstellungen

EINSTELLUNGEN

Meinen Namen anzeigen

- Ja Nein

PC CADDIE://online GmbH & Co. KG - Impressum
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Anonymisieren im DGV-Serviceportal

Sofern ein Mitglied wiinscht, auf Ergebnislisten im Intranet statt mit seinem eigenem Namen mit N.N.
zu erscheinen, so ist diese Einstellung vorzunehmen im DGV-Serviceportal.

Sie 6ffnen das Serviceportal und klicken dann auf den Menupunkt Clubpersonen/Mitgliedersuche.

Mitgliederswche
Erdunerang

Wenn Sie die gewlinschte Person ausgewahlt haben, mussen Sie nur noch einen Haken im unten
gezeigten Kastchen setzen und mit ,speichern” bestatigen.

Anomymisierte Erpebnisdarstellung

II | Anonyemiserte Egebnbarsiellng | n

Funktionen auf Mygolf.de

Jeder, der sich dort registriert hat, kann seine Einstellungen unter
http://www.mygolf.de/einstellungen/datenfreigabe.cfm?sq=54705789 verandern. Alle Fragen zu
Mygolf.de beantwortet ausschlieBlich der Deutsche Golf Verband e.V. Diese Umfange werden von PC
CADDIE nicht supportet.
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