Automatische E-Mails

Diesen Menupunkt kdnnen Sie mit dem Modul Online-Rechnungsversand verwenden. Hier geht es
darum, automatisierte E-Mails, wie zum Beispiel Geburtstags E-Mails oder Mails an Hotelgaste z.B. 3
Tage vor deren Anreise, zu versenden.

ACHTUNG: Die Emails werden in der Nacht-Automatik erstellt. Sollte nach der Erstellung eine
Anderung eintreten, muss die Mail manuell korrigiert werden!

Einrichtung

Der MenlUpunkt: Automatische E-Mails ist mit der Version von 5/2021 verfugbar

Sie bendtigen das Modul: Rechnungversand per Mail (fur E-Mailkonfiguration und Layouts)
Die PCCADDIE Business Edition im Design ,Modern*

SMTP Versanddaten und alle Vorlagen werden in der Konfiguration des Rechnungversand per
Email eingetragen und erstellt
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& Automatische E-Mails — [ X

o\/ Geburtstagsmails Automatik &
+"  Event Teilnehmer schieben Trigger
o >  Webinar GEburtag Automatik
+"  Event3Tageim Voraus Automatik
"  Kurs-Anmeldung Trigger
"  Kurs Abmeldung Trigger v
@ @ C)
-|— MNeu /. Bearbeiten x Entfernen

& Testen o ,p Mailvorlagen o E Ende

Neue Automatik erstellen

Bestehende Automatik bearbeiten

Ldschen einer Auotomatik

Testfunktion ob die gewlnschte Automatik verschickt wird
Andern/Erstellen einer Mailvorlage

Aktive Automatik

Inaktive Automatik

NouveswbhH

Automatik testen/Vorschau

Automatische E-Mails
"  Event 3Tageim Voraus Automatik 2
"  Kurs-Anmeldung Trigger
+"  Kurs Abmeldung Trigger
IhreStartzeit n‘ Automatik
"  5chiinwaren Sieda Automatik
+"  Hotelanreise 3 Tage vorher Automatik v
-I— MNeu /' Bearbeiten > Entfernen
24 Testen o {p Mailvorlagen [& Ende

1. Gewulnschte Automatik markieren (ob diese aktiv oder inaktiv ist, spielt fur den Test keine
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Rolle)
2. Testen

£ Automatische E-Mails - Task Test

Datum: 07.11.2022

Typ Info Kenn Mame Mail 4 vorschau o

TIBO RAST:08.11.2210:00 : :@pccaddie.com

Test betatigen

Typ: Timetable

Info: Klrzel des Timetables, Buchungsdatum und Zeit
Kennung & Name

Email Adresse

vk wh -

6. Vorschau- ®* Wenn in der Mailvorlage keine HTML hinterlegt ist, sehen Sie lediglich den
Betreff der Mail.

£ Automatische E-Mails - Task Test Vorschau A X

Betreff: Ihre Startzeit 08.11.22 Vv OK

MI?IE - 3 Abbruch

Sehr geehrter Herr
Es freut uns sehr, Sie am 08.11.22 um 10:00 auf unserer Anlage begrissen zu darfen.

Mit freundlichen Grissen

Tester, Timo
Mail: eine@antwortmail_passwort.ch
Telefon: 0413900417

&

Impressum
-

Beispiele der automatischen E-Mails
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Geburtstags-E-Mails

Unter dem MenUpunkt E-Mail das gewinschte Layout erstellen

Mail-Ausgangs-Liste (0)

Datum Zeit Von An Betreff User
E-Mail-Setup 0 X
SMTP-Server Vorlagen e v 0K
.o- Geburtstag X Abbruch
INVOICE
-+ Neu /" Bearbeiten F7 [ Loschen
Suche: " Aktualisieren F5
b Umbenennen In PDF-Anhéngen Fonts einschliessen
n
-+ Neue E-Mail
& Konfiguration o Vorgemerkte Mails senden [ Ende
Diese kann zum Beispiel so aussehen:
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Mailvorlage konfigurieren - Geburtstag

Empfanger: <MAILTO.>

Kopie-Empfanger:

Blind-Kopie: <USERMAIL>

Von:

Antwort an:

Betreff: HAPPY BIRTHDAY
Text Fusszeilen HTML Anhang

<ANREDEBRIEF.>

das GC Sonnenschein Team wanscht Ihnen alles Gute zu Threm Geburtstag von heute.
Geniessen Sie lhren Tag und lassen Sie sich verwdhnen.

Liebe Grisse

Das GC Sonnenschein Team

Tel:
Mail: i

Optionen

v 0K Fi2
B sichern  Fi

] HTML Fa

<> Felder F2

<> Textblock

Vorschau

Fett

Kursiv

Unterstrichen
Uberschrift 1
Uberschrift 2
Uberschrift 3
Uberschrift 4
Uberschrift 5
Aufzahlung mit Punkt

Aufzahlung mit Zahl

b Einfigen F?

Unter dem MenlUpunkt Automatische E-Mails die Geburtstagsautomatik einrichten

Mail Scheduler

+"  Geburtstagsmail

-+ Meu /" Bearbeiten

Automatik

3 Entfernen

[= Ende

Beispiel: Geburtstags-E-Mail
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Task

uUiD 080483 " 0K
Bezeichnung o Geburtstagsmail

> abbruch
Typ o Automatik >
Mail-Vorlage o Geburtstag bt
Giltig wvon / bis 01.01.2021 31.12.2021 o
Sende-Uhrzeit 10:00

Akti\u"o

Personen-Filter o IAIIE Mitglieder bl |

Machfrage Keine Machfrage (sofort senden) e =
Vaon (E-Mail) info@gcsonne.de
Antworten an (E-Mail) info@gcsonne.de

[] mails zu TimeTable-Buchungen Gber PCCO versenden

Trigger Automatik

Ereignis [] Hotel-Buchung
[] Turnier

[] TimeTable-Buchung

@ Geburtstag

0 Tag(e) vor @« dem Ereignis- Start -

Bezeichnung des Versandes

Typ auswahlen - Automatik

Mail-Vorlage auswahlen

Gultig von/bis: Uber welchen Zeitraum soll die E-Mail verschickt werden?

Sende-Uhrzeit: um welche Uhrzeit soll die E-Mail jeweils verschickt werden?

Sobald die Einstellung vorgenommen wird, ist diese Auswahl aktiv (nach Ablauf des Datums
wird automatisch auf inaktiv umgestellt)

ouUVhsWNE

7. Personen-Filter: Alle Mitglieder (siehe ~®*  Nachtrag, falls Emails an Gaste verschickt werden
sollen)
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8. Nachfrage: Soll vor/nach dem Versand oder ohne Rlckfrage versendet werden?
9. Von/Antworten an: Von den Grundeinstellungen abweichende Emailadressen kdnnen hier
eingetragen werden
10. Ereignis: bitte Haken bei Geburtstag setzen

In der Nachtautomatik bereitet PC CADDIE die Geburtstags-Emails vor und sendet diese mit Hilfe des
Mail-Service.

Eine Kontrolle der verschickten E-Mails haben Sie unter dem Menupunkt: Email

®  Nachtrag: Damit Geburtstagsemail auch an Gaste mit Emailadresse verschickt werden sollen,
muss der Filter erstellt werden.

Kontakte-Filter: Geburtstagsmail Alle 0. Versto — X
Mame I Geburtstagsmail Alle o. Versto - " OK
+ NeuerFilter 3 [] Megation
Personen-Filter Aufzahlung
|:| Handicaps von Pro bis =
[ ] Geburtsdatum won .. bis 31.12.2023
|:| Eintrittsdatum von .. bis 31.12.2023
Sonderfilterung:
[ ] Heimatclub nur
|:| Geschlecht nur D Event
|:| Altersklasse nur |:| Beitrag
[ ] Mitgliedschaft nur 0,1 [] umsatz
[] Beitragsstatus nur [] crm
Ab t
[ ] Abonnemen nur LDgiSEo
E-Mail, P+G v | l<LEER>
Zusatz-Info - INDMEWS! Datei
|:| Clubnummer/-kennung
[]| Irgendwo/alles
Eintritt/Austritt passend zun:
¥ Abbruch
e |

1. Emailadresse muss geflllt sein
2. Nur an Personen, welche die Emails nicht abgelehnt haben
3. Logischen Filter eintragen, damit Personen mit Austrittsgrund: Verstorben, keine Email erhalten
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T Houch rivcl ra

Personen-Filter Aufzahlung
[] Handicaps von | Pro his | -
[] Geburtsdatum van . bis  31.12.2023

I_I IHI:E-ELILIII

Logischer Ausdruck

Bitte diese Option nur nach Ricksprache mit dem
Support verwenden

Eﬂenutzen des logischen Filters einschalten:

Logischer Ausdrucks

NOT. golfmitg->mitgexitty =="V"

" OK

» abbruch

E-Mail, P+G w | l<LEER>

[ - P TR L B P R

.NOT. golfmitg->mitgexitty == "V"

Ankundigung der Startzeit/Feedback nach der Startzeit

Die Automatische Anklindigung der Startzeit per Mail wird genau wie die Geburtstagsmail angelegt,

mit kleinen Anderungen

* Die Mailvorlagen missen angelegt werden (gewunschte Felder finden Sie hier)
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Mailvorlagen

0 X

' DEFAULT

EINLADUNG
Email
EVENT
EventBest
Geburtstag

INVOICE

[ NachStartzeit ]

PDF
Rechnungen

SUMPF

[ Vorstartzeit ]

-I— MNeu /' Bearbeiten

F7 }  Umbenennen

lm Laschen

e Unterschiedliche Automatiken anlegen unter NEU fir die Email vor und nach der Startzeit

Mail Scheduler

— 0 X

x Webinar GEburtag Automatik
"  Event 3Tageim Voraus Automatik
"  Kurs-Anmeldung Trigger
"  Kurs Abmeldung Trigger
+"  lhreStarizeit Automatik
"  5chiinwaren Sieda Automatik
-|— MNeu /. Bearbeiten X Entfernen

E Ende
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Task b X

uiD 885380 W OK
Bezeichnung Ihre Startzeit
> Abbruch
Typ Automatik -
Mail-vorlage o WorStartzeit v
Giiltig von / bis 01.01.2021 31.12.2021
Sende-Uhrzeit 09:43
Aktiv
Personen-Filter (neutral) bl | et
Timetable-Bereiche 1801 =
Machfrage Keine Machfrage (sofort senden)
Von (E-Mail)

Antworten an (E-Mail)

Automatik

E] Hotel-Buchung HOBO
D Turnier TOBO
[] ®urs COBO
[] event EVBO

W[ Timetable TIBO a

I [[] Geburtstag BDAY
2 Tag(e) var - dem Ereignis- Start -

[:] Bei spaterem Hinzufigen von Teilnehmern bis zum Event-Start auch noch senden

Mail-Vorlage wahlen

Timetable-Bereich auswahlen

Soll die Email nachgefragt oder automatisiert verschickt werden?
TimeTable-Buchung auswahlen

Anzahl Tage eintragen

Vor oder Nach der Starzeit auswahlen

oUvhswWwNE

Timetable-Buchung wird zu NoShow

Wenn die NoShow Zahlung aktiv ist, kann der Kunde per Mail informiert werden.
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Task 0 X
uiD 804812 \,' oK
Bezeichnung No Show Mitteilung - nach Timetable Bereich

> Abbruch

Typ Trigger -
Mail-Varlage o MachStartzeit v
Giiltig von / bis ..
Sende-Uhrzeit o

Aktiv
Personen-Filter o (neutral) L
Timetable-Bereiche 1801 =
MNachfrage Keine Nachfrage (sofort senden) v
Von (E-Mail)

Antworten an (E-Mail)

Trigger

Kurs

Kurs

Kurs

Event

Event

oooooOog

Event

' Timetable n

Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigen/verschieben
Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben
Kontakt entfernen

Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigensverschieben
Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben
Kontakt entfernen

Timetable-Buchung wird zu MoShow

Typ: Trigger
Mail-Vorlage wahlen

Personen-Filter: neu
Timetable-Bereich o

oUvhswWwNE

tral bwz alle Kontakte
der mehrere auswahlen

Trigger: Timetable anhaken

Gultigkeit und SEnde-Uhrzeit frei lassen, damit die Email direkt verschickt wird
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(@ Mailvorlage konfigurieren - TIMETABLE 2. NoShow Mitteilung

Empfanger: =MAILTO.>

Kopie-Empfanger:

Blind-Kopie: “USERMAIL>
Von:
Antwort an:
Betreff: Mo Show Meldung
Text Fusszeilen HTML

<ANREDEBRIEF.>

wunderbares Golferlebnis.

halten.

Herzlichst,

Ihr Teamvom
GC Sonnenschein

Wir haben Sie heute vermisst, leider haben Sie Ihre gebuchte Startzeit am <TTDATEFROM.> um <TTTIMEFROM.> auf dem Bereich: <TTTIBENAME.>
nicht wahrgenommen. Dies ist argerlich - fir Ihre Mitspieler, die gerne eine Startzeit hatten buchen wollen, fir uns, die wir uns taglich bemihen
den Platz fur unsere Mitglieder und Gaste im besten Zustand zu prasentieren und letztendlich auch fur Sie selbst, verpassten Sie doch ein

Bitte beachten Sie dass wir auch aus wirtschaftlichen Granden die Anzahl der nicht in Anspruch genommenen Buchungen kontrollieren und uns
dazu entschlossen haben die Online-Buchungsmaglichkeiten fur die Personen einzuschranken, welche sich nicht an die vereinbarten Stornofristen

" OK Fiz
Sichern &l

[*] HmL Fa

£» Felder F2

€% Textblock

' Fett

Kursiv

Unterstrichen
Uberschrift 1
Uberschrift 2
Uberschrift 3
Uberschrift 4
Uberschrift 5
Aufzahlung mit Punkt

Aufzahlung mit Zahl

Einfiigen F?
> Abbruch

Vorlagen

Anrede: Liebe/r

Liebe<R.> <VORNAME.> <NAME.>

Geburtstag individuelle Vorlage

Gerne erstellen wir Ihnen individuelle Vorlagen nach Ihren Wianschen. Melden Sie sich dazu gern bei

unserem Support-Team.

Beispiel:

www.pccaddie.com
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‘

Liebe Petra Member,

wir gratulieren dir ganz herzlich zu deinem Geburtstag und winschen Dir weiterhin viele tolle Runden im Golfclub. ..

Dein Team vom GC

-
Kurs-und Event
Kurs/Event Bestati
[E] Platzreifekurs - Teilnehmer: 2 / Gaste: 0 / Max: 10 — [ X
Kennung 22031 Ressourcen (3) Teilnehm. (2) Warteliste (0) Entfernte (0) CRM = Kurse
Name Platzreifekurs Details. Personengruppe Anmeldung Texte 1 Texte 2 Dateien Veroffentlichung
o == ,' Andern Fi
Teilnehmer min. 8 max. 10
Offentlicher Name davon Gaste 5 %* N
eu
Untertitel
Internet max. 5
Status (Keiner)
davon Gaste 3 PJo senden
Datum von 01.04.2023 e 04.04.2023 '
warteliste max. =iz
Zeit von 14:00 bis 18:00
davon Gaste
[7] im Event-Kalender anzeigen
- [#) Ere
Kategorie
Veranstalter g Nenngeld
Farbe #Freos0 [ -
wahl
D Vorlage Q Drucken F8
Platz 04977251 | Driving Range
'Angmein ort ° Meetingpoint FH Obersicht
Preisinfo o 280.00
A Brief/ Mail
O sms
= Neu edit fii] Loschen

[ Ende
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@ Mail senden — X

Empfanger: petra@member.com — > Senden Fi2
Kopie-Empfangar: = )
Blind-Kopie: eine@antwortm = E3 sichern o
Von: [*] HTML F3
Antwort an: @ s o
Betreff: Ihre Anmeldung zum Schnupperkurs vom 01.04.23 = cam s
Text Fusszailen Anhang (0) Status Vorschau
<> Felder F2
PCCADDIE T
Sehr geehrie Frau Member
Besten Dank fur Ihre A dung
0 e
o Datum: 01.04.23 um 14:00 Uhr °
Die Rechnung in Héhe von CHF 280.00 wird Ihnen per Email zugestellt
Kursleitung
Mit freundlichen Grussen
3 Abbruch
<ANREDEBRIEF.>
Besten Dank fir Ihre Anmeldung.
Kurs: <EVNAME. >
Ort: <EVLOCATION.>
Datum: <EVDATEFROM.> um <EVTIMEFROM.> Uhr
Die Rechnung in H6he von CHF/€ <EVPRICEINFO.> wird Ihnen per Email
zugestellt
Kursleitung
Mit freundlichen Grissen
Kurs/Event Abmeldung
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E 3 Tage Fortgeschrittenenkurs - Teilnehmer: 0 / Gaste: 0/ Max: 10

Kennung 23006 Details Personengruppe

Name 3 Tage Fortgeschrittenenkurs Ressourcen (3)

Offentlicher Name Fortgeschrittenenkurs o
Untertitel -
status (Keiner)

Datum von 01.05.2023 o 04.05.2023
Zeit von 14:00 bis 18:00

| Im Event-Kalender anzeigen

Dateien Veroffentlichung = Kurse
Entfernte (1) CRM
,' Andern Fil
“r Neu
Pl senden

Verschieben

[ Ere

Kategorie
] Nenngeld
Farbe #FreoB0 [ | —
[] varlage Q Drucken =]
'A"ggmem B Obersicht
@ mail/5Ms
A serienbrief
O sms
[} Laden 7 => Warteliste
N Edi 1] Losch e
eu it [ll] Leschen c —— w
E Ende
@ Mail senden — O X
Empfanger: — —» Senden F12
Kopie-Empfanger: =
3 sichern Fit
Blind-Kopie: =
von: [*] AL Fa
Antwort an:
) Links 8
Betreff: Abmeldung vom Fortgeschrittenenkurs o -5 CRM .
Text Fusszeilen Anhang (0)
<> Felder 74
Sehr geehrte Frau Member ~
Sie haben sich von folgendem Kurs abgemeldet: Kursiv <> Textblock
Fortgeschrittenenkurs Unterstrichen
Datum von 01.05.23 Ris 04.05.23
Uberschrift 1
Uberschrift 2
Wir wirden uns freuen Sie zu einem anderen Kurs bei uns begrassen zu dirfen. . X
Uberschrift 3
Freundliche Grisse o .
Ihr Kursleitung Uberschrift 4
Uberschrift 5 W
» Einflgen F? x Abbruch
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£ Automatische E-Mails - Task M X

uID 943979 W OK
Bezeichnung Kurs sbmeldung

> Abbruch
Typ Trigger —
Mail-vorlage Kurs Abmeldung N

Giiltig von / bis

Sende-Uhrzeit

Aktiv

MNachricht-Art Nur Mail
Personen-Filter (neutral) halll | il
Timetable-Bereiche =
Event-Kategorien =
Nachfrage Vor dem Senden anzeigen hd
Von (E-Mail)
Antworten an (E-Mail)
Trigger

[:] Turnier Spieler zu Puffer hinzufigen o~

|:| Turnier Spieler zu Startliste hinzufigen/verschieben

|:| Turnier Spieler zu Warteliste hinzufligen

|:| Turnier Spieler entfernen

|:| Kurs Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigensverschieben

D Kurs Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben

Kurs Kontakt entfernen I

[:] Event Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigen/verschieben

E] Event Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben

Event Kontakt entfernen w

<ANREDEBRIEF.>
Sie haben sich von folgendem Kurs abgemeldet:
<EVPUBLNAME. . .>

Datum von <EVDATEFROM...> bis <EVDATETO...>
<EVSUBTITLE. . .>

Wir wirden uns freuen Sie zu einem anderen Kurs bei uns begrussen zu durfen.
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Freundliche Griisse

Ihre Kursleitung

Kurs: Erinnerung 3 Tage vor Veranstaltung

Automatik einstellen:

Machfrage

Von (E-Mail)

Antworten an (E-Mail)

Automatik

Keine Machfrage (sofort senden)

Kurs

.D Event

D Timetable

D Geburtstag

3 Tag(e)

ID Turnier

[] HotelBuchung

vor

HOBO

TOBO

EVBO

T8O

BDAY

- dem Ereignis- Srart -

Baem‘n Hinzufiigen von Teilnehmern bis zum Event-Start auch noch senden

£ Automatische E-Mails - Task M X
D 191359 W OK
Bezeichnung Kurs 3 Tage im Yoraus

> Abbruch

Typ Automatik -
Mail-Vorlage Kurserinnerung 3 Tage vor Beginn - o
Glltig von / bis
Sende-Uhrzeit

[v] Aktiv
Personen-Filter {neutral) e
Timetable-Bereiche =
Event-Kategorien SCHMNURPP = o

1. Mail-Vorlage auswahlen
2. Event-Kategorie auswahlen. Von Vorteil, wenn der Text der Email sich nicht an alle Kurse

Ubertragen lasst.

3. Automatik auswahlen

www.pccaddie.com
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4. Zeitpunkt des Versandes der Email einstellen
5. Haken setzten, falls Nachsenden gewinscht ist.

[E] Schnupperkurs - Teilnehmer: 8 / Gaste: 4 / Max: 10 — M X
Kennung 22031 Ressourcen (5) Teilnehm. (8) Warteliste (0) Entfernte (0) CRM = Kurse
Name Schnupperkurs o Details Personengruppe Anmeldung Texte 1 Texte 2 Dateien Vergffentlichung
,' Andern Fil
Teilnehmer min. 8 max. 10
Offentlicher Name davon Gaste s .
eu
Untertitel
Internet max. 5
Status +__ Definitiv
davon Gaste 3 Py senden
Datum von 01.04.2023 bis 04.04.2023 5
Warteliste max. Verschieben
Zeit von 14:00 ° bis 18:00 °
davon Gaste
m Event-Kalender anzeigen
[#) Ere
Kategorie
Veranstalter riev  Ringelstein, Eva 5? Nenngeld
Farbe #000000
Emmenegger, Marius 385¢ Wahl
Vorlage é Drucken F8
Platz 04977251  Driving Range
'Allgamein ort Meetingpoint o B Obersicht
Preisinfo 28000 o
A E-Mail
R Brief/ Mail
O sms
Neu Edit Loschen
E Ende
@ Mail senden =4
Empfanger: petra@member.com => Senden Fi2
Kopie-Empfanger: —
Sichern Fit
Blind-Kopie: L
von: ] HTML 3
Antwort an:
9 & Links &
Betraff: Erinnerung: |hre Teilnahme am: Schnupparkurs vom 01.04.23 S cm -
Text Fusszeilen Anhang (0) Status Vorschau
P —— <> Felder F2
sehr geehrte Frau Member ' Fett
Schin, dass Sie sich fir ohnupgrs entschiegen haben Kursiv <3 Textblock
Der Kurs ﬁndqﬁ vom: 01.04.23 bis 04.04.23 Unterstrichen
Treffpunkt ist UM 14:00 Uhr am Meetingpoint. o Uberschrift 1
Dauer des Kurses: bis 18:00 Uhr -
Uberschrift 2
Sie kannen den Betra; HF 280.00 direKeIm Sekretariat begleichen. Uberschrift 3
erschri
‘Wirwunschen Ihnen einen erfolgreichen Schwrkurs. Oberschrift 4
Freundliche Grusse vom o .
Golfclub Sonnenschein Uberschrift 5
Aufzahlung mit Punkt
Aufzahlung mit Zah!
» Einfugen 7
X Abbruch

<ANREDEBRIEF.>

Schon, dass Sie sich fir den

Der Kurs findet statt vom:

<EVDATEFROM.> bis <EVDATETO.>

<EVNAME . >

Treffpunkt ist um <EVTIMEFROM.> Uhr am <EVLOCATION.>.

entschieden haben.
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Dauer des Kurses:

bis <EVTIMETO.> Uhr

Sie konnen den Betrag von CHF <EVPRICEINFO.> direkt im Sekretariat

begleichen.

Wir winschen Ihnen einen erfolgreichen <EVNAME.>.

Freundliche Grisse vom
Golfclub Sonnenschein

Event: 1 Tag vor Event: Welcome Email

Persomen-Filter
Timetable-Bergiche
Event-Eategorien

Machirage

‘Won [E-Mail)

Aritwaorten an (E-Mail)

Autaomatik

j;l Akt

(miutral)

SNU

Keine Machfrage (sofort senden)

[] Tumier
[ ] Kurs

.-\/ Event
I—l Timetabla

[] oeburtstag

1 Tagiel

_—l Hotel-Buchung

el

HOBO
TOBD

Cose0

TiBD

BOAY

e Ereignis-

Start

[+] | Bel spaterem Hinzufiigen von Tellnehmem bis zum Event-5tart auch noch senden

B Automatische E-Mails - Task o . 4
D 032011 ' OK
Bezeschnung Event: Infio 1 Tag vor Evant. Walcomemail
3 abbruch
Typ Automatik -
Mail-Vorlage EVENT Infos am Vortag hl o
Giltig von § bis .
Sende-Uhrreit 1412 o

1. Event-Kategorie auswahlen.
2. Uhrzeit des Mailversands definieren
3. Automatik auswahlen

www.pccaddie.com
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4. Zeitpunkt des Versandes der Email einstellen
5. Haken setzten, falls Nachsenden gewinscht ist.

<ANREDEBRIEF.>,
Morgen findet der erste <EVNAME.>. dieser Saison statt.

Gerne mochten wir Ihnen einige hilfreiche Informationen und Tipps geben, um
den Ablauf fur Sie so reibungslos wie moglich zu gestalten.

**Anmeldung: **

Unser Golflehrer erwartet Sie morgen, <EVDATEFROM.> um <EVTIMEFROM.> Uhr
auf der <EVLOCATION.> Diese befindet sich links vom Hauptgebdude, ein
beschilderter Weg fuhrt Sie vom Parkplatz dahin.

**Parkméglichkeiten**

Es stehen Ihnen genlgend freie Parkplatze direkt neben dem Clubhaus zur
Verfugung.

**Dresscode: **

Wir empfehlen bequeme Kleidung und flache Schuhe. Jeans, Tank-Tops und
Hotpants sind auf dem Golfplatz nicht erlaubt. Bei schdonem Wetter bitte die
Kopfbedeckung nicht vergessen ;-)

Melden Sie sich gerne bei uns, sollten Sie noch Fragen haben.

Wir freuen uns!

Mit freundlichen Grissen

Turnier Anmeldung

Fir Turnier werden die Befehle EVENT benutzt.

Anmeldung aus der Person in Puffer
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I+ Member, Paul

— Nam:
Korrespondenz E-Mail Datensatz-Anderungen Suche
Suchkirzel mepa Nr. | 041.9001.100011 Nr.wahle .
Vermerke Offen Ansprechpartner Kontakt Ubersicht Gber glles e

Titel Briefanrede

o/ 230816 1021 ANM irgendwas s
Vorname Paul WSt prOJEV [ Kurs @ Mail senden
Nachname Member " 130122 0855 RECHCLL é Rechn

N . Empfanger: aul@diezweitemail.com
[ W Event I &y Kasse [@ 1md veranstaltungs-Teilnahme prang P
Kopie-Empfanger:
Veranstaltungen wahlen
Merkmale Adresse dresse Zahluj 5 8lind-Kopie:

Handicap-Index 15.0 jeler-1D: 4 Membe Von:
Heimatclub Antwort an:

Bestimmen Sie die Veranstaltungen im Z;
Nr.imHeimatclub | 100011 | 04.07.23:Intrang an denen die Pel

Betreff: Ihre Anmeldung zum Turnier: Clubmeisterschaft vom 02.09.23
Geschlecht 1- i Mannlich
020923 Clubmeisterschaft
Altersklasse 6- Senior Text Fusszeilen Anhang (0)
Mitgliedschaft I 1-voll Sehr geehrter Herr Member
Berechtigung 2-Ehepartner
Besten Dank fur Ihre Anmeldung.
Sonstiges 0- Turnier:  Clubmeisterschaft vom 02.09.23.
7usatz-Info manueller Text Die Startzeiten werden 1 Tag vor der Veranstaltung auf unserer Homepage angezeigt.
] Mit freundlichen Grissen

Spielrecht I SR D Turnierleitung
Geburt 20051965 [58] | foy
Eintritt 10.11.2004 [18] a0 Date
Austritt

Ubertrag aus Puffer in die Startliste

Startliste: Clubmeisterschaft, 1. Runde - 02.09.23
Wettspiel Bearbeiten Sortieren +Formatieren Block Puffer Drucken Info Speichern Ende
— Puffer (3) Warteliste (0) Unbeantwortete Intranet-Anmeldung (0) Entfernt (2}
7) Rickgangig
Gruppe: 6/6 - Spieler: 6/6 N i
automat\schaFamagrosse: 1
Tee Zeit Sukz Narme HCP Club Frior. 2/3
1 1000 0.0 riev Ringelstein, Eva I Pro H
1 1008 0.0 & mepa Member, Paul 1500ee
1106 00 mepe _Member, Petra I PR 4
1 1024 Spieler informieren M X
1 1032
Hinzugefuigte und veranderte Spieler sind vorgewshit
1 1040 mir2  Member, Paulchen = eee > — " 0K
[7] Member, Pauichen 1040 3 Abbruch
[] Ringelstein, Eva
[7] Member, Paul
| Member, Petra I I
I
& InlListe + Neu 2 Edit [ Loschen
Ladesperre Lgschsperre Tausch-Sperre
Ladesp Qschsp Mz P & Alle @) Info G cortieren

Einstellen der Automatik/Trigger
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£ Automatische E-Mails - Task D4

uID 688623 ' OK
Bezeichnung Turnier Anmeldung

> Abbruch
Typ Trigger -
Mail-Varlage Turnier Anmeldung b

Giiltig von / bis

Sende-Uhrzeit
Alktiv
MNachricht-Art Nur Mail
Personen-Filter (neutral) halll | il

Timetable-Bereiche

Event-Kategorien

Nachfrage Vor dem Senden anzeigen hd

Von (E-Mail)

Antworten an (E-Mail)

Trigeer
Turnier Spieler zu Puffer hinzufiigen I o~
Turnier Spieler zu Startliste hinzufigen/verschieben
D Turnier Spieler zu Warteliste hinzufligen
|:| Turnier Spieler entfernen
|:| Kurs Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigensverschieben
D Kurs Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben
D Kurs Kontakt entfernen
D Event Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigen/verschieben
D Event Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben
D Event Kontakt entfernen w
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@ Mail senden — M X
Empfanger: member@bluewin.ch = —» Senden Fi2
Kopie-Empfanger: =

Sichern F1l
Blind-Kopie: = n
von: [*] HTML F
Antwort an:
@ Links 5
Betreff: thre Anmeldung zum Turnier: C\ubgsterschaft vom 02.09.23 -5 CAM 3
Text Fusszeilen Anhang (0) Status Vaorschau
<> Felder F2
Sehr geehrte Frau Member . Fatt ~
Kursiv <> Textblock
Besten Dank fur thre Anmeldung.
Turnier: C\ubﬂ\rschaﬁ vom HE. Unterstrichen
Die Startzeiten n1Tagvor der staltung auf unserer Homepage angezeigt. Uberschrift 1
Mit freundlichen Griissen Uberschrift 2
Turnierleitung .
Uberschrift 3
Uberschrift 4
Uberschrift 5 w
} Einfigen F7 > Abbruch
<ANREDEBRIEF.>
Besten Dank fur Ihre Anmeldung.
Turnier: <EVNAME.>  vom  <EVDATEFROM.>.

Die Startzeiten werden 1 Tag vor der Veranstaltung auf unserer Homepage

angezeigt.

Mit freundlichen Griissen

Turnierleitung

NoShow im Timetable

Einstellungen

Bei der NoShow Automatik ist es von Vorteil, dass der Kunde auch automatisiert eine

Benachrichtigung bekommt
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£ Automatische E-Mails - Task

0 X

uID 804812 W OK
Bezeichnung Mo Show Mitteilung - nach Timetable Bereich

x Abbruch
Typ Trigger -
Mail-Vorlage Moshow r

Giiltig von / bis

Sende-Uhrzeit
Aktiv

Machricht-Art MNur Mail
Personen-Filter (neutral) halll | il
Timetable-Bereiche ° | L
Event-Kategorien =
Nachfrage o Keine Nachfrage (sofort senden) -
Von (E-Mail)
Antworten an (E-Mail)
Trigger

D Kurs Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigen/verschieben 2

D Kurs Kontakt zu Warteliste hinzufigen/verschieben

D Kurs Kontakt entfernen

|:| Event Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigen/verschieben

|:| Event Kontakt zu Warteliste hinzufigensverschieben

D Kontakt entfernen

Timetable Timetable-Buchung wird zu NoShow

1. Timetable-Bereich sind bereits in der NoShow Automatik hinterlegt. Hier nur auswahlen, wenn

es unterschiedliche Trigger geben soll

2. Nachfrage: Keine Nachfrage (sofort senden) muss ®  eingestellt sein, sonst wird die Email

nicht erstellt.
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@ Mail senden — M X
Empfanger: = —» Senden Fi2
Kopie-Empfanger: =

I3 sichern Fil
Blind-Kopie: =
Von: Sonnenschein |t] HTML F9
Antwort an: sonnenschein
@ Links 5
Betreff: Noshowvom 17.07.23 -5 CAM 3
Text Fusszeilen Anhang (0) Status Vaorschau
s <> Felder Fz
Sehr geehrte Frau Ringelstein . Fatt ~
Kursiv £ » Textblock
Die von Ihnen gebuchte Startzeit am 17.07.23 um 13:30 auf dem Bereich: 18 Loch wurde nicht eingecheckt.
Wir haben diese geldscht und als No Show vermerkt. Sollte es sich hier um einen Irrftum handeln, kontatkieren Sie bitte unser uUnterstrichen
Sekertariat.
Uberschrift 1
Mit freundlichen Grussen
Uberschrift 2
Ihr Team vom .
GC Sonnenschein Uberschrift 3
Uberschrift 4
Uberschrift 5 w
} Einfiigen F? > Abbruch

<ANREDEBRIEF.>

Die von Ihnen gebuchte Startzeit am <TTDATEFROM.> um <TTTIMEFROM.> auf dem
Bereich: <TTTIBENAME.> wude nicht eingecheckt.

Wir haben diese geloscht und als No Show vermerkt. Sollte es sich hier um
einen Irrtum handeln, kontatkieren Sie bitte unser Sekertariat.

Mit freundlichen Grissen

Ihr Team vom

GC Sonnenschein

Personenfilter fur unterschiedliche NoShow Stufen

Es gibt die Maglichkeit, je nach Anzahl der NoShows unterschiedliche Mailtexte zu versenden.

+"  MNoshow 1 unentschuldigte Startzeit Trigger
~"  MNoShow 2-4 unentschuldigte MoShows Trigger

+"  NoShow S unentschuldigte NoShows und Sperre Trigger

Dazu muss ein logischer Personenfilter angelegt werden:
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Automatische E-Mails - Task

up 055626
Bezeichnung 1. NoShow Mitteilung

Typ Trigger

Mail-Vorlage TIMETABLE 1. NoShow Mitteilung
Gultigvon / bis

Sende-Uhrzeit

7] Aktiv

Nachricht-Art Nur Mail

Kontakte-Filter: TT: alle mit 1 unentsch NoShow — X

Personen-Filter I TT:alle mit 1 unentsch NoShow

Timetable-Bereiche
Event-Kategorien

Nachfrage Keine Nachfrage (sofort senden)

Von (E-Mail)

Antworten an (E-Mail)

Timetable

Timetable-Buchung wird zu NoShow

Trigger
] wurs Kontakt entfernen
D Event Kontakt zu Teilnehmerliste hinzufigen/verschieben
[[] Event Kontakt zu Warteliste hinzufiigen/verschieben
[] Event Kontakt entfernen

4

Name I TT: alle mit 1 unentsch NoShow

Personen-Eilter Aufzahlung

[7] Handicaps von
[[] Geburtsdatum von
[ Eintritesgatum von
[7] Heimatglub nur
[ Geschlecht nur

[[] Mitgliedschaft
7] status nur
[] unbenutzt nur
[ | additionalinfo

[] | Austritts-Datum

D Clubnummer/-kennung

[ | covid-status

Eintritt/Austritt passend zum:

speichern  Lgschen v 0K

- NeuerFilter Fa [[] Negation
bis -

bis. 31122023

bis. 31122023

Sonderfilterung:
[] Event
] Beitrag
0 smata
[] crm
Logisch

Datei

3 Abbruch

das aktuelle Beispiel zeigt einen logischen Personenfilter fir eine unentschuldigte NoShow-Buchung:

Logischer Ausdruck

X

Bitte diese Option nur nach Ricksprache mit dem
Support verwenden.

: Benutzen des logischen Filters einschalten:

Logischer Ausdruck:

TimeMoShow("COUNT", DBxFieldGet("golfmitg","mitgcode"))[2] = 2

v OK

X Abbruch

dieser Filter kann angepasst werden. Hier einige Beispiele daflr. Relevant sind die Zeichen < > und

== und die letzte Ziffer:

Funktion

Logischer Filter

erste unentschuldigte NoShow

TimeNoShow(,COUNT", DBxFieldGet(, golfmitg“,,mitgcode”))[2]

ab 2 bis 4 unentschuldigten
NoShows (alles auf einer Zeile
geschrieben)

TimeNoShow(,,COUNT“, DBxFieldGet(, golfmitg*,,mitgcode”))[2]
> 1 .AND. TimeNoShow(, COUNT",
DBxFieldGet(,golfmitg“,,,mitgcode”))[2] < 5

eine genaue Anzahl an
unentschuldigte NoShows (hier
5)

TimeNoShow(,,COUNT*, DBxFieldGet(, golfmitg*,,mitgcode”))[2]
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Erinnerung an Startzeit, 1 Tag vor Beginn

Automatik einstellen unter: Kontakte, Automatische Mails

£ Automatische E-Mails - Task M X
uiD 369062  OK
Bezeichnung Startzeit Bereich

> Abbruch
Typ Automatik -
Mail-Vorlage VorStartzeit e o

Gultig von / bis

Sende-Uhrzeit
Aktiv o
Machricht-Art Mur Mail
Personen-Filter (neutral) bl | el
Timetable-Bereiche RAST;1801;1810;0901 =

Event-Kategorien s

MNachfrage Keine Nachfrage (sofort senden)

WVon (E-Mail)

Antworten an (E-Mail)

Automatik

I|:| Event EVBO
Timetable TIBO o

1 Tag(e) vor @ w dem Ereignis- Start -

Bei spaterem Hinzufigen von Teilnehmern bis zum Bvent-Start auch noch sendeo

Automatik

Mail-Vorlage auswahlen

Aktiv Haken setzen

Personen-Filter: neutrag = alle Kontakte

Timetable-Bereiche: auswahlen, welchen Bereich die Automatik betrifft
Haken bei Timetable setzen

ok wNhH
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7. Wieviele Tage? Vor oder nach? Start oder Ende?
8. Heken bei: Bei spaterem Hinzufligen.... dann wird auch eine Person erinnert, welche kurzfristig

eingebucht wurde.

Im Test sieht die Mail wie folgt aus:

£ Automatische E-Mails - Task Test Vorschau B X

Betreff: Ihre Startzeit 01.09.25 " OK

PCCADDIE

1 Golt IT

Reminder Startzeit

Sehr geehrter Herr Member

- x Abbruch

Es freut uns sehr, Sie am 01.08 25 um 16:50 auf unserer Anlage begrissen zu durfen

Mit freundlichen Griissen
Ihr Golfclub Sonnenschein

Impressum

PC CADDIE AG,
Bachtelweg 3 - 6048 Horw
Tel.: +41 41 511 06 00 - Mail: info@pccaddie.com - www.pccaddie.de

Verwaltunasrat: Benedikt Schmeddina (Prasident)

Betreff: Ihre Startzeit <TTDATEFROM.>

Text der Mail:
<ANREDEBRIEF. >

Es freut uns sehr, Sie am <TTDATEFROM.> um <TTTIMEFROM.> auf unserer
Anlage begrissen zu durfen.

Mit freundlichen Griissen
Ihr Golfclub Sonnenschein

Hotel

Vorlage 1 Tag vor Anreise

Erstellen Sie sich eine Vorlage fur lhre Gaste, die automatisch eine Anreise-Mail erhalten.
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@ Mailvorlage konfigurieren - Willkommen Hotel 0 X
Empfanger: <MAILTO.> v QK 2
Kople-Empfanger:

Sichern 1
Blind-Kopie:
von: %] HTML F3
Antwort an:
<> Felder F2
Betreff: Herzlich Willkommen im Hotel Sonnenschein
<> Textblock
Text Fusszeilen HTML Anhang Optionen Vorschau
<ANREDEBRIEF > - ’Fm
wir heilen Sie herzlich willkommen im Hotel Sonnenschein! Kursiv
Es freut uns sehr, Sie vom <HOARRIVAL > bis <HODEPART.> begrissen zu dirfen (<HONIGHTS.> Nacht/Nachte). Unterstrichen
Wir freuen uns, dass Sie bei uns Gbernachten und hoffen, dass Sie einen angenehmen Aufenthalt haben werden. Uberschrift 1
Wenn Sie vor Ihrer Anreise noch Fragen oder besondere Winsche haben, zGgern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Uberschrift 2
Mit freundlichen GruBen Oberschrift 3
Ihr Team vom Hotel Sonnenschein Uperschrift 4
Uberschrift 5

Ihre Buchungs Referenz: <HOREF >

Aufzahlung mit Punkt

Aufzahlung mit Zahl

Aus Ihrem Hotelprogramm werden dann die entsprechenden An- und Abreisedaten dbernommen.

Ebenso kdénnen Sie in dieser Mail die Referenznummer anzeigen lassen.

@ Mail senden

- 0 X

Empfanger: = - Senden 2
Kopie-Empfanger: =
Sichern 1l
Blind-Kopie: =
von: [%] HTML Fa
Antwort an:
@ Links F
Betreff: Herzlich Willkommen im Hotel Sonnenschein -3 CRM fa
Text Fusszeilen Anhang (0) Status Vorschau
<> Felder 2
-
- 3 Textblock
. ________________________________________________________________________|
Sehr geehrte Frau Worm,
wir heilden Sie herzlich willkommen im Hotel Sonnenschein!
Es freut uns sehr, Sie vom <HOARRIVAL > bis <HODEPART.> begrissen zu dirfen (<HONIGHTS > Nacht/Nachte).
‘Wir freuen uns, dass Sie bei uns ibemachten und hoffen, dass Sie sinen angenehmen Aufenthalt haben werden.
Wenn Sie vor lhrer Anreise noch Fragen oder besondere Winsche haben, zogern Sie bitte nichi, uns zu
kontaktieren.
Mit freundlichen Griien
Ihr Team vom Hotel Sonnanschein
Ihre Buchungs Referenz: <HOREF >
-
. Abbruch
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Far die Einrichtung der automatischen E-Mail an Ihre Gaste legen Sie sich eine neue Automatik an:

Gultig von / bis

Sende-Uhrzeit

&7 Automatische E-Mails - Task | X
uID 520834  OK
Bezeichnung ° Hotel Anreise

¥ Abbruch
Typ e Automatik -
Mail-vorlage o Willkommen Hotel -

o Aktiv
Personen-Filter (neutral) v e
Timetable-Bereiche =
Event-Kategorien =
Nachfrage Keine Nachfrage (sofort senden)
Von (E-Mail)
Antworten an (E-Mail)
Automatik
6' Hotel-Buchung HOBO
[ ] Turnier TOBO
[] Kurs COBO
[] Event EVBO
[] Timetable TIBO
[] Geburtstag BDAY
o 1 Tag(e) vor =  dem Ereignis- Start -
Bei spaterem Hinzufugen von Teilnehmern bis zum Event-Start auch noch senden

Geben Sie lhrer Automatik einen Namen

Stellen Sie auf ,,Automatik”

Suchen Sie lhre richtige E-Mail-Vorlage und hinterlegen Sie diese hier.
Setzen Sie hier den Haken flr aktiv

Klicken Sie die Hotel-Buchung an

ok wne=

Geben Sie hier an, wie viele Tage vor der Anreise Ihrer Gaste, die E-Mail versendet werden soll.
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Vorlage:

<ANREDEBRIEF.>

wir heiflen Sie herzlich willkommen im Hotel Sonnenschein!

Es freut uns sehr, Sie vom <HOARRIVAL.> bis <HODEPART.> begriissen zu dirfen

(<HONIGHTS.> Nacht/Nachte).

Wir freuen uns, dass Sie bei uns Ubernachten

angenehmen Aufenthalt haben werden.

und hoffen, dass Sie einen

Wenn Sie vor Ihrer Anreise noch Fragen oder besondere Winsche haben, zodgern
Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

Mit freundlichen GriRen

Ihr Team vom Hotel Sonnenschein

Ihre Buchungs Referenz: <HOREF.>

Vorlage 1 Tag nach Abreise

1 #87R33U53 Mathys, Sandra - M X
Referenz: | #ETRI3US3 = Zinmer CRM Details Buchungen o 0K
Anreise Sa 190323 2 | Mathys, Sandra = Timmer: Dos & Frev =3 Next

n Sichem
Rbreise Mo | 0032 Anrelser S0 (190323 [[] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi
Nachte 1 Abreise: Mo 200323 KE(E@C-[IE S?Dutn[:
Storno
Machte 1 KE(E'SC-HE Zimmer:
Zimmer: - 1 =
Personen: 1 b Ratecode: RACK ﬂ Drucken
52 | Mathys, Sandr, =
" bestatigt mas athys, Sandra = ~
Check in
e— p— ) v | F b=
[[] individuelle An-rabreisen einzelner Zimmer der Buchung Mathys sandra Lei
-
| XN = 1 Matnys, sandra 190323 00323 ¢ Atike =3 verbuchen
= Check out
Info
= Artikel £} Abrechnen
= e B vasse
Info § =
#| ERP
=¢ Artikel
Info ¥
=¢ Artikel
X abbruch
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Business E

Kontakta COMIERD i Limestra Turniars Euants Timatahle dotal Wacca Artibal Latam
Mailvorlage konfigurieren - Hotel 1 Tag nach Abreise
Empfanger: <MAILTO.> W 0K 12
Kopie-Empfanger:
Sichern Fil
Blind-Kopie: <USERMAIL.>
von: ] HTML fa
Antwort an:
£ Felder [+
Batrefi: Danke fiir Ihren Basuch
<> Textblock
Text Fusszeilen HTML Anhang Optionen Vorschau
<ANREDESRIEF > @
Kursiv
wir machten uns herzlich bei lhnen fir Ihren Aufenthalt in unserem Hotel in der Zeit vom <HOARRIVAL > bis <HODEPART > bedanken. urE
Es war uns eine Freude, Sie bei uns begrufien zu durfen und wir hoffen, dass Sie sich bei uns wohlgefihlt haben. Unterstrichen
- Uberschrift 1
HEbe b= Uberschrift 2
Das Team vom Golf Club XXX Uberschrift 3
Uberschrift 4
<USERNAME >
Mail: <USERMAIL> Uberschrift 5
Telefon: <USERTELE.> Aufzahlumg mit Punkt
Aufzahlung mit Zahl
b Einfigen F?
3 Abbruch
£ Automatische E-Mails - Task Test Vorschau M X
Betreff: Danke fur Ihren Besuch ' OK
“ ¥ abbruch

Sehr geehrte Frau Mathys

wir machten uns herzlich bei Ihnen fir Ihren Aufenthalt in unserem Hotel in der Zeit vom 19.03.23 bis 20.03.23

bedanken.

Es war uns eine Freude, Sie bei uns begriiBen zu dirfen und wir hoffen, dass Sie sich bei uns wohlgefiihlt haben.

Liebe Griisse
Das Teamn vom Golf Club XXX

Tester, Timo
Mail: boujean@golf.ch

<ANREDEBRIEF.>

wir mochten uns herzlich bei Ihnen fir Ihren Aufenthalt in unserem Hotel in

der Zeit vom <HOARRIVAL.>

bis <HODEPART.> bedanken.

Es war uns eine Freude, Sie bei uns begriBen zu dirfen und wir hoffen, dass
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Sie sich bei uns wohlgefihlt haben.
Liebe Grusse

Das Team vom Golf Club XXX
<USERNAME . >

Mail: <USERMAIL.>
Telefon: <USERTELE.>
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