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PC CADDIE://online Echtzeit-Service

Beschreibung des Online Services

Der PC CADDIE://online Service (PC CADDIE.NET Server, TT-Server, Teetime-Server) ist eine
Schnittstelle zwischen den PC CADDIE://online Echtzeit-Services auf Ihrer Webseite und Ihrem lokalen
PC CADDIE.

Dabei handelt es sich um einen Dienst, der idealerweise auf Ihrem (PC CADDIE) Server installiert ist.
Dieser sorgt für ständige Kommunikation zwischen dem PC CADDIE://online Buchungssystem und dem
lokalen PC CADDIE. Er sollte also dort installiert sein, wo sich auch Ihre PC CADDIE Hauptdatenbanken
befinden.

Sollte der Dienst einmal nicht richtig laufen, ist nachfolgendes Desktopsymbol zum Starten möglich:

 So sieht der Teetimeserver gestartet aus:
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In diesem Fenster werden die stattfindenden Anfragen und Buchungen aufgelistet. Es aktualisiert sich
von selbst und zeigt auch an, ob der Dienst aktiv ist.

 Der PC CADDIE://online Service darf lediglich einmal gestartet sein, andernfalls kommt es zu
gravierenden Fehlern, wie z.B. Fehlbuchungen.

Installation als Dienst

 Als Dienst installiert heisst, dass der Teetimeserver automatisch bei Rechnerstart mitgestartet
wird. Die Installation des Dienstes sollte sinnigerweise auf dem Server sein, um auch online
Buchungen von Nachtschwärmern aus Servicegründen zuverlässig gewährleisten zu können.

Wenn Sie über den Windows-Start Button gehen und dort auf Ausführen, können Sie das Wort
services.msc eingeben:

Bestätigen Sie mit OK, um zu den Systemdiensten zu gelangen. Dort finden Sie in der alphabetisch
geordneten Liste einen PC CADDIE Teetimeserver, der natürlich stets gestartet sein sollte:
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 Wenn Ihnen der PC CADDIE Support den Dienst auf einem Windows7 Rechner oder auf einem
Windows Server 2008 installiert, ist darauf zu achten, dass PC CADDIE als Administrator ausgeführt
wird. Bitte halten Sie für diese Installation die Administratoren-Rechte bereit.

Keine System-Beeinträchtigung

 Der Teetime-Server läuft im Hintergrund, das heisst, dass er in keinster Weise ins System
eingreift. Die Servereinstellungen sind somit nicht tangiert. Diese Information ist insbesondere für Ihre
Systembetreuer sehr wichtig.

Kein Kontakt zum lokalen Clubsystem

Die Fehlermeldung „Kein Kontakt zum lokalen Clubsystem“ entsteht durch ein
Verbindungsproblem zwischen Ihrem lokalen Server und dem Teetime-Server. Die daraus
resultierende Fehlermeldung sieht wie folgt aus…

…im PC CADDIE://online Modul PC CADDIE://online Teetime-/Trainer-Reservierung:
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…im PC CADDIE://online Modul PC CADDIE://online Turnier-Management:

 Im Moment kann nicht gebucht werden. In diesem Fall muss der Teetime-Server geprüft
werden.

Zur Überprüfung kann in PC CADDIE unter Einstellungen/Makros das Makro „user“ eingegeben
werden. Hierdurch öffnet sich die User-Liste:
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In der Anzeige sieht man sehr schnell, dass der TT-Server offline ist. Klicken Sie nun auf
Administrieren (F9), markieren Sie die Option „Neustart“ und bestätigen Sie mit OK.

Nach erfolgreichem Neustart und erneuter Aktualisierung durch Klicken auf Aktualisieren (F5) (evtl.
mehrmals) sollte der TT-Server wieder wie gewohnt erreichbar sein:
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 Die Online-Services stehen wieder in vollem Umfang zur Verfügung.

TIPP Am schnellsten und präzisesten kann der TT-Server auf dem Hauptrechner, bzw. auf dem Server
in Ihrem Haus geprüft werden. Es wäre daher von großem Vorteil, wenn der Server mit Bildschirm und
Tastatur versehen wäre.

 Für Ihren PC CADDIE://online Kunden-Service ist es sehr wichtig, dass der direkte Zugriff auf den
Server gewährleistet ist, um schnelle Hilfe leisten zu können.
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