PC CADDIE://online Echtzeit-Service

Beschreibung des Online Services

Der PC CADDIE://online Service (PC CADDIE.NET Server, TT-Server, Teetime-Server) ist eine
Schnittstelle zwischen den PC CADDIE://online Echtzeit-Services auf Ihrer Webseite und lhrem lokalen
PC CADDIE.

Online

Modul Lokales
:‘I';"h":“ Teetime/ PC CADDIE
Gast Trainer! im Club
Turnier

Bestitigung/
Ablehnung

Anfrage des Kunden/
Resultat der Anfrage

Dabei handelt es sich um einen Dienst, der idealerweise auf lnrem (PC CADDIE) Server installiert ist.
Dieser sorgt fir standige Kommunikation zwischen dem PC CADDIE://online Buchungssystem und dem
lokalen PC CADDIE. Er sollte also dort installiert sein, wo sich auch Ihre PC CADDIE Hauptdatenbanken
befinden.

Sollte der Dienst einmal nicht richtig laufen, ist nachfolgendes Desktopsymbol zum Starten maglich:
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So sieht der Teetimeserver gestartet aus:
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In diesem Fenster werden die stattfindenden Anfragen und Buchungen aufgelistet. Es aktualisiert sich
von selbst und zeigt auch an, ob der Dienst aktiv ist.

® Der PC CADDIE://online Service darf lediglich einmal gestartet sein, andernfalls kommt es zu
gravierenden Fehlern, wie z.B. Fehlbuchungen.

Installation als Dienst

®  Als Dienst installiert heisst, dass der Teetimeserver automatisch bei Rechnerstart mitgestartet
wird. Die Installation des Dienstes sollte sinnigerweise auf dem Server sein, um auch online
Buchungen von Nachtschwarmern aus Servicegrunden zuverlassig gewahrleisten zu konnen.

Wenn Sie Uber den Windows-Start Button gehen und dort auf Ausfiihren, kénnen Sie das Wort
services.msc eingeben:

i =

=7 Ausfihren (3]

Geben Sie den Mamen eines Prograrmms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: sewices.m5c| -

WY Der Task wird mit Administratorberechtigungen erstellt,

g

[ Ok l | Abbrechen | | Durchsuchen...

Bestatigen Sie mit OK, um zu den Systemdiensten zu gelangen. Dort finden Sie in der alphabetisch
geordneten Liste einen PC CADDIE Teetimeserver, der natdrlich stets gestartet sein sollte:
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PC CADDIE Teetime-Server Hame Beschreibung status Starttyp  Anmeldenals

MNet.Tcp-Portfreig.. Ermoglicht es, .. Deaktivi.. Lokaler Dienst

Den Dienst be MNetzwerklstendie.. ldentifimert di.. Gestartet Automa.. Lokaler Dienst

DEH DlE‘l'll‘ an
Den Dienst ney starten

Metrwerkspeicher.. Dieser Dwenst 5. Gestartet  Automa..  Lokaler Dwenst
Metrwerkverbindu... Verwaltet Obj... Gestartet Manuell  Lokales Systermn
NLA (Metwork Loc... Seggmelt und ... Gestartet  Automa.. Netrwerkdienst

Office Source Engi.. Speich®lg Manuell Lokales Systern
Peer Mame Resolu.. Alinaert die 5... Manuell Lokaber Dienst
Peernetrwerk-Gru... Bietet Peernet... Marnuell Lokaler Dienst &
Peernetowerkident._. Buetet ldentits... Manuell Lokaler Dvenst
Plug & Play Erméghcht de... Gestartet Automa.. Lokales Systemn
PnP-i-1P-Busauff.. Der PnP-X-Bau... Marnuell Lokales S}-ﬂgm
PMRP-Computem... Dieser Dienst .. Manuell Lokaler Dienst
Peower Manager D, Gestartet  Automa.. Lokales Systern
Programmkompa... Beetet Unterst...  Gestartet  Automa.. Lokales Systemn
RAS-Verbindungs... Verwaltet Wah... Gestartet Manuell Lokales Systern
ReadyBoost Bietet Unterst... Gestartet Automa.. Lokales System
Remoteprozedura.. Dient der End..  Gestartet  Automa.. MNetzwerkdienst
Remoteregistneru..  Enmiéghicht Re... Manuell Lokaler Dienst
Richtlinie zum Ent.. L#sst eine Kon... Manuell Lokales System _
‘ ] [

Erweitert Standaldrr'r

Wenn lhnen der PC CADDIE Support den Dienst auf einem Windows7 Rechner oder auf einem
Windows Server 2008 installiert, ist darauf zu achten, dass PC CADDIE als Administrator ausgefuhrt
wird. Bitte halten Sie flr diese Installation die Administratoren-Rechte bereit.

Keine System-Beeintrachtigung

Der Teetime-Server lauft im Hintergrund, das heisst, dass er in keinster Weise ins System
eingreift. Die Servereinstellungen sind somit nicht tangiert. Diese Information ist insbesondere flr lhre
Systembetreuer sehr wichtig.

Kein Kontakt zum lokalen Clubsystem

Die Fehlermeldung ,,Kein Kontakt zum lokalen Clubsystem* entsteht durch ein
Verbindungsproblem zwischen lhrem lokalen Server und dem Teetime-Server. Die daraus
resultierende Fehlermeldung sieht wie folgt aus...

...im PC CADDIE://online Modul PC CADDIE://online Teetime-/Trainer-Reservierung:
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LEIDER GAB ES KEINEN KONTAKT ZUNM LOKALEN CLUBSY STEM®

Haupt-Ment

WIR HABEN DEN GOLFCLUB PER EMAIL INFORMIERT. » Start
- » Hilfe
BITTE WYERSUCHEM SIE ES ZU EINEM SPATEREN ZEMPUNKT NOCH EINMAL® » Kontakt / Support

Besucher-Menii

Bereits registriert?
Bitte loggen Sie sich ein:

E-Mail / Benutzername:

...im PC CADDIE://online Modul PC CADDIE://online Turnier-Management:

Kalender | Startlisten | Ergebnisse | Vorgabe abfragen | Support B Kontakt | DRUCKEN

Angemeldet als: Timo Tester [Mein Benutzerkonte | System verlassen]
Heimatclub: GC Tiny (2002 100120)
STv: -5.0 - Club-Status: Mitglied

Turnieranmeldung

e Bei Ihrer Anmeldung ist ein Fehler aufgetreten!
Fehlermeldung:
Der Kontakt zum Clubserver ist fehlgeschlagen. Bitte

versuchen Sie es zu einem spiteren Zeitpunkt noch
einmal!

- zurick zum Turnierkalender -

®* Im Moment kann nicht gebucht werden. In diesem Fall muss der Teetime-Server gepruft
werden.

Zur Uberprifung kann in PC CADDIE unter Einstellungen/Makros das Makro ,user" eingegeben
werden. Hierdurch 6ffnet sich die User-Liste:
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Mams PC Bttty Oper Files

K.athanna® FATHARINA THINE\E atharing 051211 135852 CLUBAGOLFMITGPOC_LANG GOUFSECU PCL_INFOPCC_INTRPCL )

autologon EATHARIMA-THINENE stharina 051211 135853 /TCAPSERVER UMSATZAPCC_LANGPCC_USERPCC_ALOG.PCC_SE l“il
off EATHARINA-FTE athanna 041217 127334 2010232, 120810185312 —
alf EATHARIMA-THINENE sthatina 230911 162744 2011232, 16.06.11-08: 4358

off EATHARINA: THINE\E atharna 190917 1311568 2011232 (0911162042

alf EATHARIMA-THINENE sthatina 260911 11:5974 2011432, 16.06.11-08: 4358

off EATHARINA-THINE\E athana 041217 ON:4%23 2011032 (AN 11-22 1T 42-LOCKED /FTPDIREKT DGV 96644] CLUB"

alf Fb THARIMNA-THINENE stharina 220911 17:54:33 2011k-32, 22 09.11-1 306:52-

ol EATHARINATHINENE sthana 220801 225359 2011b-32 Z2.0911-1 106 52-CLUBGOLFMITGPLL_LANGGOLFSECU.

alf EATHARIMA-THINENE sthatina 051111 0164 2011s-32, 29.08.11-13 5352

aff FATHARINA-THINE\E atharna 0512171 130403

alf KATHﬁ.HIIM THINEAE sthatria IZI'HI 1 Zf'lll?_‘ﬂll 21111»32,2:311111 1'."231-4

|_ *‘Iﬂ' | "‘I l-ll 1 ﬁ-‘u—"il H'_GIIII“II ?—1-‘ '-illl | "G*Ili-i [I“I[‘l’ I f"#ﬂ e HVER CLIMGATAN GULEMIT G GLLE

[ Aktuskeren (F5)| [ Detals  (F7)| | Adwretieren (F3)| | Stationen spenen | | Spemung suheben | | Alle beenden (FIZ)

In der Anzeige sieht man sehr schnell, dass der TT-Server offline ist. Klicken Sie nun auf
Administrieren (F9), markieren Sie die Option ,Neustart” und bestatigen Sie mit OK.

Remote Kommando
FATHARIMA-THIME. SYSTEM

CAPCCADDIENUSER_TT1MPROGRAMMYPCC W

: - - 3 Abbruch
R

Beenden

Hartez Beenden
Information zenden
t akro ausfuibren:
Remaote-2ugang:
[ndividuel:

[ Mach'wartezeit

[ Stationen sperren ] [ Sperung aufheben ]
[ & allen Stationen beenden ]

Nach erfolgreichem Neustart und erneuter Aktualisierung durch Klicken auf Aktualisieren (F5) (evtl.
mehrmals) sollte der TT-Server wieder wie gewohnt erreichbar sein:
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Activity

Oper: Files

825888888258 oAy

FATH#.HIHA IHINF."l.ihlnI
EATHARIMA-THINENE sthatina
EATHARINA-THINE\E athana
Fb THARIMNA-THINENE stharina
EATHARINATHINENE sthana
EATHARIMA-THINENE sthatina
FATHARINATHINE . sthasma
EATHARIMA-THINENE sthating
EATHARINA THINE\E stharna
EATHARINA-THINENSYSTEM
FATHARINA THINEASYSTEM
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412N
260911
23mEn
15011
Z2EnNn
20m1
511N
DE11.11
gs1n
naon
210
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o: HH 2ﬂ1'lbr32_ o3 'I1 11-221? MLDEKED FTFDIRELT DGV 36644) CLUB
11:5374 2011832, 16.06.11-08:43:58-
162744 2011232, 16.06.11-08:43.58-
1311:56 2011832, 03.09.11-1 62042
175433 20110-32. 22.09.17-1 30652
225355 20116-32, 22 09.11-1 206 52-CLUBA GOLFMITG PCC_LANG GOLFSECU,
(1641 2011032 230811135352
ZX0204 2011832, 2810111723 44-
(0343 2011632 J800.01-17-2344-
032558 20110-32, 131011141406/ TTSERVER ™ UMSATZN GOLFMITG GOLF
223807 2011032 197011151416

[ Aktusksieen ()] |

Detads  (F7)| [ Admrestieren (F3)| [ Stationen spenen | | Spemung suheben | | Alle beenden [FIZ)|

P
.\

~  Die Online-Services stehen wieder in vollem Umfang zur Verfligung.

TIPP Am schnellsten und prazisesten kann der TT-Server auf dem Hauptrechner, bzw. auf dem Server
in Ihrem Haus gepruft werden. Es ware daher von groBem Vorteil, wenn der Server mit Bildschirm und
Tastatur versehen ware.

Server gewahrleistet ist, um schnelle Hilfe leisten zu kdnnen.

Far Ihren PC CADDIE://online Kunden-Service ist es sehr wichtig, dass der direkte Zugriff auf den
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