Benutzer-Support

PC CADDIE://online Support

Um Sie als Golfanlage zu entlasten, steht dem online buchenden Kunden auch der PC CADDIE://online
Kunden-Service zur Verfugung. Der Benutzer kann sich selbststandig Uber ein Kontaktformular bei uns
melden, welches er im jeweiligen Online-Service PC CADDIE://online Teetime-/Trainer-Reservierung im
Hauptmenu unter Kontakt/Support...
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Support & Kontakt

» Start

» Hilfe

Wen méchten Sie kontaktieren? Klicken Sie bitte auf den richtigen Ansprechpartner zu lhrem » Kontakt / Support

Anliegen:

=

Bereits registriert?
Bitte loggen Sie =ich ein:

Reservierung

Stornierung

Buchungsédnderung

Cart-Reservierung

Turnieranmeldung

Fragen an den Club, z.B. zur Mitgliedzschaft
Club-Server nicht erreichbar Passwort:

E-Mail / Benutzername:

PC CADDIE:Menline:
Login
+ Fragen zur Bedienung £
* Schwierigkeiten, z.B. bei der Erstregistrierung oder dem Login
+ technizsche Probleme und Fehler in der Anwendung

Passwort vergessen?
» Zugangsdaten anfordern

Neu hier?
» Erstregistrierung

Sprachauswahl

Deutsch -

und im PC CADDIE://online Turnier-Management unter Support & Kontakt findet:
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Kalender | Startlisten | Ergebnisse | Worgabe abfragen [Eupp-:-rt B K-:-ntakt] DRUCKEN

Aktuelle Turnierergebnisse | Support |

16.11.2011 @DEI:E”E

PC CADDIE:/ fonline Cup

Einzel-Zihlspiel nach Stableford iber 18 Licher
[Ergebnisliste ansehen]

Sollte Ihr Kunde das Formular nicht ausfullen konnen, scheuen Sie nicht davor zurtick und senden Sie
uns gern folgende Daten:

¢ Vor- und Nachname
e Ausweisnummer

¢ E-Mail-Adresse

e Fehlermeldung

Gern helfen wir dann weiter.
P

¥ Je mehr Kunden selbststandig buchen kdnnen, desto weniger Anrufe erhalten Sie. Helfen wir
also gemeinsam Ihren Kunden, den ersten Schritt zu wagen.

Benutzer in PC CADDIE bearbeiten

Wenn sich die Benutzerdaten des Mitglieds andern, mussen diese auch online abgeglichen werden.
Rufen Sie dazu die betreffende Person auf und klicken Sie dann auf den Button Online:
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Der Button ist nur dann vorhanden, wenn die Module PC CADDIE://online Teetime-/Trainer-
Reservierung oder PC CADDIE://online Turnier-Management lizensiert sind.

Bei noch nicht registrierten Personen 6ffnet sich folgendes Fenster. Die Daten werden aus PC CADDIE
ubernommen. Klicken Sie auf den untersten Button und tragen Sie das Mitglied online ein.

Dieser Benutzer wurde bisher noch nicht online registriert.
Sie kinnen die Registrierung nun vornehmen.

Online Benutzerkonto - neu anlegen

) weiblich
™ mannlich
Titel [

Vorname [Paut
Nachname [Member
Geburtsdatum 01.01.2001
E-Mail [

Geschlecht

Stralle [/ Nr. |Trampe|pfad 11

PLZ / Ot [54333 [Machbarschaft
Mobilnummer [

Fax |

Spielernummer (0410922100011
Ausweisnummer (0410922100011

Benutzer JETZT in PC CADDIE:/fonline eintragen

P CADDIEY fonling ist @in Service der PC CADDIEY fonling GmbH & Co. KG
Stubber Wegd® * D-23847P8litz ™ Tel: +49 2642 $E54 120 * Facc: +49 2642 9854 169
&G Liback, HAB 2149 * GFt Dipl.-Efm. (FH) Axal Haok * E-Mail: support@pocaddia-onling.da

Bei bereits registrierten Mitgliedern ploppt ein Fenster mit erweiteter Funktion auf. Kontrollieren Sie
hier ob die aktuellen Daten (oben) mit jenen aus PC CADDIE (unten) tUbereinstimmen. Achten Sie vor
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allem auf die E-Mail Adresse.

Dieser Benutzer wurde bereits online registriert.
Online Benutzerkonto - aktuelle Daten

Geschlecht mannkich

Titel

Vorname Paul

Nachname Member

Geburtsdatum 01.01.2001

E-Mail 143282557 3@ startzait. com
Stralie / Nr. Trampelpfad 11

PLZ / Ort 54333 Nachbarschaft
Mobilnummer

Fax

Online Benutzerkonto - &ndern

[[] Benukzer sperran
[] Benutzer fir den Mitghederberaich fraischalten

() waeiblich
® mannlich
Titel [

Vormame [Pawl

Geschlecht

Hachname |Member
Geburtsdatum 01.01.2001
E-Mail [
Strafie / Nr. [Trampelpfad 11

PLZ / Ort (54333 [Machbarschaft

Mobilnummer |

Fax [
Spielernummer (0410922100011
Ausweisnummer |ﬂ410922 100011

| Benutzer in PC CADDIE://online aktualisieren

Nachdem Sie die Daten abgeglichen haben, kénnen sie diese Uber die Funktion im nachsten Fenster
dem Benutzer direkt per Mail zukommen lassen.

Benutzer im Clubmanager bearbeiten

Hier erfahren Sie, wie Sie einen Benutzer im PC CADDIE://online Clubmanager bearbeiten.

Benutzer fur Online-Buchung sperren

Per Zusatzinfo konnen einzelne Benutzer gesperrt werden:
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FUr die Sperrung der Startzeitenbuchung benétigen Sie die Zusatzinfo: TTBLOCK Die Turnierbuchung

kann ebenso gesperrt werden: CPBLOCK

Wurde beispielsweise der Jahresbeitrag nicht bezahlt, kann dem Golfer so die Online-Buchung

untersagt werden.

Fragen? Anliegen? Wiunsche?

Wenden Sie sich bei Fragen oder Wunschen jederzeit gerne an lhren PC CADDIE://online Kunden-

Service.

www.pccaddie.com
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