Hotel-Timetable

Einrichtung Hotel - Timetable

Die Einrichtung des Hotel - Timetables Gbernimmt PC CADDIE fur Sie.

Legende 'Mi, 25.08.21 Do, 26.08.21 Fr,27.08.21 Sa, 28.08.21
EO1
EZ
E02

E03 O richter, Heike (=), Markgraflerland, GC @Doppe\be\egung

Moser, Daniel (), PC

E10 Spangenberger, Marc Doppelbelegung

Y[ ]

E18 42 Richter, Heike (~), Markgraflerland, GC

N\B\\\\\\\B\\\\\B\\

So,29.08.21 Mo, 30.08.21

Die Legende

Die Icons auf der linken Seite variieren- die Legende hierzu erhalten Sie Uber einen Doppelklick auf

das Wort Legende
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Legende Do, 26.08.21
v |
EZ
v ez | Legende Zimmer-Ubersicht — M X
EZ
i E03
DZ :
—  Zimmerzustand (aktuell, heutel) —
v E04 '
Dz "  sauber
v EO0S
L schmutzi
D7 i =4
v E0B 0 nicht in Ordnung (out of service)
Dz
s E07 b4 unbenutzbar (out of order)
Dz 2 Zustand wird nicht angezeigt...
v E02
Dz 4 .da nicht heute eingestellt ist
= ES; I -—  Zimmerbelegung (zum Datum!) -—
v E10 @®  Zimmer frei ge
Dz
g i .
s E11 derzeit nicht eingecheckt
DZ > eingecheckt
v E12
07 7| Abreise
v E14 Abgereist
DZ
v E15 A Abreise Gberfillig
Dz )
Anreise
e E16
DZ Angereist
v E17
D7 -  Bleibe
v E18
DZ
v E19 [ Ende
Dz

Spalte Information auf den Zimmerlisten

In der Spalte Information erkennen Sie dunkelblaue und hellblaue Informationen. Dunkelblaue
Informationen = Information fur die allgemeine Hotelbuchung. Hellblaue Information = Individuelle
Info fUr diesen Gast.

Die Allgemeine Information einer Hotelbuchung geben Sie hier ein:
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Hotel Buchung #B4HDZMTE

Referenz: | #B4HD2MTE |

Anreise: Fr | 06.09.19 ] moda Moser, Daniel
Abreise: Sa |07.09.19 | HK: Alergier

R.: Vegetarier
Nachte: 1 Sehr spéte Anreise

Zimmer: E] ’1—

Die Individuelle Information eines Gastes geben Sie hier ein:

Zusatz-Information: 06.09.19 Richter, Heike (E03) *
| CRM | Details Buchung | Kreditkarte | Marshal | Artikel | Detais | Exchange
] [(- Prev ] [-) Next ]
#® Abbruch

09.19 [D individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi. l HK: immer 2. Kissen| o
09.19 Kategorie gebucht: [ EZ Einzel Standard l

Kategorie Zimmer: [ DZ Doppel Standard ]
- the Richter, Heke

| Richter | heke — Anzahl Buchungen: 0

nfo
P ebas i PR (==l

Zimmerliste fur HP Gaste

Bucht ein Hotelgast (oder mehrere Gaste) Zimmer mit Halbpension, dann gibt es zwei Moglichkeiten,
die HP in der Hotelbuchung zu hinterlegen. Gleichgultig, welche Variante Sie wahlen, die Eingabe ist
immer R:HP .

1. der Gast (oder eine Gruppe) bucht ein (oder mehrere) Doppelzimmer und die Halbpension gilt fir
die gesamte Buchung - also fur beide (bzw fir mehrere) Personen. Hierzu verwendet man zur Eingabe
das linke Textfeld flr die Buchung. Wie hier in dem Beispiel zu sehen - die Halbpension wird fur 2
Personen gerechnet.

Hotel Buchung — X
Referenz; #UKDPZAZR = Zimmer CRM Details Buchungen ' 0K F2
Anreise: Fr 21.08.20 rihe Richter, Heike = Zimmer: E03 & Prev =] = Next F4

B sichern 11
Abreize: Sa 22.08.20 R:HP Anreise; Fr 21.08.20 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Abreise: sa 22.08.20 Kategorie gebucht: DZ Doppel Standard
Nachte: 1 . storno
Nachte: 1 Kategorie Zimmer: DZ Doppel Standard
1 rihe Richter, Heike =
Fi 21.08.20
Zimmer: = 1 + " v . § & Drucken 8
Richter Heike (i) Info F&
Personen: 2 } Ratecode: RACK h :
=% 180.00: Ubernachtung DZ 3 Gang Mena F? Q Check in
/' bestatigt Quelle (Source)
[ individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung 2 = —> Verbuchen
1 Dz EO3 V2 Richter, Heike / Doppelbel 21.08.20 22.08.20 Doppeloelegung. Info F& Check out
= 20.00: Sharer, 3 Gang Men( F?
= Abrechnen

2. der Gast (oder eine Gruppe) bucht ein (oder mehrere) Doppelzimmer und die Halbpension gilt NUR
fur einzelne Personen bzw Zimmer. Hierzu verwendet man zur Eingabe das Infofeld in der Buchung.
Wie hier in dem Beispiel zu sehen - die Halbpension wird flr 1 Person gerechnet.
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Zusatz-Information: 21.08.20 Richter, Heike (E03) m X Details Buchungen v aK fi2
 Prev ] ¥ Next F4 .
B sichern F11
Buchung  Kreditkarte Marshal  Artikel Details  Exchange ~ oK [ individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Kategorie gebucht: DZ Doppel Standard
> abbruch Storno
R;Hp| o Kategorie Zimmer: DZ Doppel Standard
rihe Richter, Heike = e
é Drucken F8
Richter Heike olnfo FE
= 180.00: Ubernachtung DZ 3 Gang Menii F? £ Checkin
Anzahl Buchungen: 0
Buchungsreferenz: = . = =» Verbuchen
Referenz-Info: #UKDPZA2R
Infi FB
Doppelbelegung nfo £ Checkout
2. Buchungsref.: rine  Richter, Heike = e £ 30.00: Sharer, 3 Gang Mend [
=t Abrechnen
Status: + bestatigt - = e
& Kasse
Datum: .. Zeit: 00:00 Info FE
= Artikel 7 ERP

In dem Fenster Timetable - Hotel Gaste konnen Sie die Anzahl der Gaste an dem jeweiligen Tag
ablesen:

Hotel-Géste I 4
€ friher F2 Fr  21.08.20 G Refresh F5 —> spater F4 heute Alle Anreisen markieren é Drucken
[ Buchung Zimmer Kategor  Typ Anreise [o) Nachname Vorname Geburtsdatu Ort Burger
#UKDPZAZR E03 DZ 21.08.20 1 Richter Heike ﬁ 11.08.62
M zimmer
#UKDPZAZR  E03 Dz 21.0820 1 Doppelbelegung
#UUORR32S  ED4 DZ 210820 1 Moser Daniel T .. ™ Buchungen

™ Bereichs-Ubersi

& Einstellungen

/‘ Zimmer bearbeiten  F? uchung bearbeiten “Fit ¥ Beherbergungsstatistik
Xy Person bearbeiten Q Gast bearbeiten 3 R:HP, 0 R:BB

[= Ende Fi2

Oder auch rechts die Druck-Funktion nutzen:
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Hotel-G&ste drucken b 4

# Drucken F8

als Liste:
| Gasteliste mit HP —

[] als Briefe:
AHR Anpassungs-5Schreiben ~ /' Bearbeitel

Buchungsdetails laden {langsamer, aber fir einige Felder erforderlich)

[= Ende
Das Layout dieser Liste sieht so aus (Wichtig ist der Format-Typ: Liste):

Format-Editor 0o
Mame: Gasteliste mit HP ~ ¥, Neues Format definieren <> Felder Fe
Format-Typ Liste v  Zeilen: Titel Gésteliste mit HP - <DATUM> + Befehle

1/0(0) | vinie ¥ Tab
A0t ROt B0t Ot Bl g0t IOt B0 A schif .
Hr. + Zimmer = *Bu.Referenz * Hontakt = Lnreise = hbreis N
<Z »=<BEMNO-=+ <5TAY_5TFLI‘E> *<BREEF = *ZBLEEF L <LERIVLL:»* <DEPAR
und die verschiedenen Felder sind diese:
Nr. ¢ Zimmer e *Bu.Referenz e Kontakt - Anreise -
Abreise e Aufenthalt
<Z >*<RMNO>e <STAY STATE> <<BREF > *<BLREF >e <ARRIVAL>-
<DEPARTURE>*<STAY>
Der Druck der Liste sieht so aus:
am | | | |
Gasteliste mit HP - 21.08.20
| | | |
M Zimmer Bu Referenz Kontakt Anreise Abreise Aufenthalt
1 EO03 Anreise #UKDPZAZR Richter, Heike 21.08.2020 22.08.2020 1
2 EOD3 Anreise #UKDPZAZR Doppelbelegung 21.08.2020 22.08.2020 1
3 E04 Anreise #UUORR32S Moser, Daniel 21.08.2020 22.08.2020 1
3 R:HP, 0 R:BB
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Nutzung des CRM fur Hotelbuchungen

Wenn fur lhre Golfanlage das ,Dokument Management Modul“ (CRM) lizensiert ist, kdnnen Sie dies
auch fur Ihre Hotelreservierungen nutzen, um z.B. jede Reservierungsbestatigung nachvollziehen zu

kdonnen.

Lesen Sie zum Modul Dokumentmanagentsystem CRM

Um das CRM flr die Hotelreseervierungen nutzen zu kdnnen, muss eine Kategorie angelegt sein, die
im wesentlichen so aussieht: Das Kurzel muss PROJHT heissen und der Typ muss auf PROJEKT

eingestellt sein.

Kurzkennung: PROJHT /

| Beschrelbung | Projekt-Hotel

v | Standard /ulgeehh'ag |
Typ: | Projekt R

Gruppen: MVermerk
Clwamung

CJKontakt
Komespondenz
CIE-Mail
|deen/Projekte
[JRechnung

1T ermin

[ Kundenstatus
(] Multiline

Auswahlbar in diesen Situationen:

v Peison |[v Projekt v Folgebuchung

[\ amung wenn offen
L] Ansprechpartner

[ Datensatz-&ndemung

I ¥ Abbruch

Wenn Sie nun bei einer Reservierung auf CRM klicken, sehen Sie dass automatisch jeder
Reservierung ein Projekt zugeordnet ist. Hier kdnnen Reservierungsbestatigungen abgespeichert

werden und sind jederzeit nachvollziehbar.
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Referenz: 'm [_ @
Anreise; Mo W [quTl]ui:kert. Rosemarie @
Abreise: DI 230118

Nachte: [+

Zinmer: (=] [1 )

Personen: I‘I_ [ Preisstute (Rate): ]
[+ bestatigt ] [ Quelle (Source) ]
ID individuelle An-/&breisen einzelner Zimmer der Buchung ]

1 DS D23 7 Quicken, Roseman22.01.1823.01.18

X
| on kT o
Zmmer: [ 023 | [ Pev(id) [ Newu(rd)
Anreise: Mo |2ZI?I1,13 [I:I individuelle &n-/&breisen einzelner Gaste des Zi. ]
Abreise:  Di |23,D1.IB Kategorie gebucht: l DS Doppel Standard ]
Nichte: [T KategorieZimmer | DS Doppel Standard ]
Mo 220118 & @Iqum (Quickert, Rosemarie -
|Quickert |Rosemarie B IntdFE) & Drcken(Fg
@ 70.00: Einzelzimmer E) || | [~ checkin |
@ e
| | A
[® Attikel )
. & Abrechnen ]
6]
[ [ (FUndo)
@ Artikel @)
Q] (=]
I | BU Ini{FE)
) Atikel (/2]
¥ Abbruch

Hier unter dem Projekt kdnnen die Drucke gespeichert werden. Den Ausdrucken ist automatisch die

richtige Projekthnummer zugeordnet.

Referenz: Im I— @
Anreise: Mo W quro  Quickert, Rosemarie @
Abreise:  Di [23.01.18

Nachte: [

Zimer.  [=] [T [#

Personen: |1— [ Preisstufe (Rate): ]
[+ bestatigt J [ Quelle [Source) ]
ID individuelle An-/breisen einzelner Zimmer der Buchung ]
1. D5 D23 71 Quickert, Rosemar22.011823.01.18

| Suche
Vermerke | Offen | Ansprechpartner | Kontakt Ubersicht iber ales|korrespondenz | E-Mai
Eu

Zimmer
Datensatz-Anderungen

22,0118
Ansprec

PROJHI

CRM |

Details v 0K

b Sichem

#SASWTSIA [

&Qu’dwrt, Rosemarie

1
S @ANSP

ﬂEII
g
g
& 2@ .

Y

2| o] D
ARE '
82

i

£ Check in
= Vertbuchen
Check out

%

=

Optionen fieg(F5)] [

Neu fig(FE) (O

Edt fegdF7)

¥ Abbruch

Sobald Sie drucken kdnnen Sie die zuvor hinterlegten Formulare (fragen Sie unseren Support)

auswahlen.
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Hotel-Buchung

Adresse:

Formular:

Hier kannen

drucken

IQUTO Quickert, Rosemare

=
)

=

Hotelbuchung Gasteliste

|| Bearbeiten |

X |

JE3 Ende |

| i Qlucken|

Hotelbuchung Atikelliste

otelbuchung G asteliste

Hutelhuchungsh&slﬂigung

K.ontenblatt mit riwst test
Leethrief

Mahnung, 1. Stufe
Mahnung, 1. Stufe plus %

MAHMUNG mit % Verzugszinsen

Mahnung, 1. Stufe plus 5 euro

[l

[ Alphabetisch nach Name des ersten Gastes jedes Zimmers sortieren

% Abbruch

Drucken Sie wie gewohnt auf dem Bildschirm und speichern Sie im CRM. Das richtige Projekt wird
automatisch gefunden. Danach steht das PDF geoffnet zur Weiterverwendung offen, und kann
gedruckt oder per Mail versendet werden. Die Mailadresse des Hotelkunden ist bereits im Windows-
Zwischenspeicher und braucht nur mit ,STRG und V“ ins Mailfeld eingeflgt werden.
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i — -
*.4 Druck: Hote buchungsbestatigung

#5ASWTOIA [Fertig]

) Kopieren [FE)) (% Speichern[F7)| (& Drucken [F8)) |seite 1/1 100% Hotebuchungsbestatigung  #SASWTSIA

Frau
Rosemarie Quickert
o e e

" i e b

Email: rq@pccaddie.com

Sehr geehrte Frau Quickert,

vielen Dank fir lhre Buchung in unserem Haus, die wir Ihnen geme wie folgt bestatigen:

Ankunft: 22.01.2018
Abreise: 23.01.2018

Bestatigungsnummer: #5A5WTIIA

Direkter PDF Mailversand

FDF benenren:

IHotelbuchungsbestéiigung HEAEWT 14

_..und an folgende E-Mail Adresse senden: /

| test@testadresse. de

[ Direkt im CRM speichem
[  Aneinem beliebigen Ort speichern (11|

& Abbruch

<]

Die Nutzung unseres Sauna- und Fitnessbereiches ist ebenfalls in der Zimmerrate enthalten.

Auf unserer Anlage stehen lhnene ausreichend konstenfreie Parkplatze zur Verfugung.

Wir halten |hre Buchung garantiert fir Sie aufrecht. Bis zwei Tage vor Anreise ist eine konstenfreie

Im CRM sehen Sie alle hinterlegten Drucke und sehen auch, ob das Dokument angehangt ist.
Markieren Sie die Zeile mit dem gewunschten Ausdruck und 6ffnen Sie bei Bedarf mit EDIT wieder.
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Hotel Buchung

Referenz. [#545WTaIA | =] = Zimmer CRM | Details
Anreise: Mo |22.El1.‘|B |curo Quickert, Rosemarie Datensatz-Anderungen - | : Suche Ep—r)
Abreise DI [230118 Vermerke | Offen | Ansprechpartner | Kontakt Ubersicht ber Eksku'rmmdu'lzlE-Md ichem
Niche: |1— |&22.01.18 PROIM1—Hotel-Buchung #5ASWTSIA /

achie: 421.01.18 10:07 ATT Hotelbuchungsbestatigung  #SASWTSIA.pdf
T | 1 v'21.01.18 10: 11 ATT  *FHotelbuchung Gasteliste  #SASWTSIA.pdf

4721.01.18 10:12 ATT  THotelbuchungsbestatigung2 ~ #5A5WTSIA.pdf

Personen: I 1 [ Preisstute (Rate]: ] Iﬂ :@ANSP
[v bestatigt | | Quelle (Source) ] @ Quidkert, Rosemarie ]

ID individuelle An-/&breisen einzelner Zimmer der Buchung ]

= Verbuchen

@| @] D D| [#
= | |g 2|2
gllallad 2|5
I

S||&s B

[E  Optioren Bd(FS)] [ Neu fid(F6)| (O Edt [d(F7)

&K Abbruch
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