Zimmerbuchung

Zimmerbuchungen kénnen generell als Buchungen mit Zimmer-Kategorien oder mit sofortiger
Zuweisung einer Zimmer-Nummer vorgenommen werden. Es ist beides unabhangig voneinander,
auch kombinierbar, moglich.

Falls Sie Buchungen mit Zimmer-Kategorien (ohne Zuweisen von Zimmer-Nummern) eintragen, dann
sorgt der Nachtlauf automatisiert flr die Vergabe der Zimmernnummer.

Die Zimmerbuchung: Einzel/Doppelzimmer

Uber Doppelklick eines bestimmten Zimmers an dem gewiinschten Tag oder dem Button Neue
Buchung in den diversen Hotel-Dialogen 6ffnet sich die Buchungsmaske:

Referenz #HHKUSCA3 o = e Zimmer CRM Details Buchungen v 0K
Anreise: M 15.09.21 = e Zimmer o(_ Prev  E3 > Next F4
o ) & sichem 1
. o 5 _ =
Abreise Do 16.09.21 o Anreise: Mi 15.09.21 [_| individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 1 e Abreise: Do 16.09.21 Kategorie gebucht o DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 1 Kategorie Zimmer:
Zimmer: — 1 + e
Mi  15.09.21 i
Personen 0 } Ratecode: RACK #= Drucken  F3
1 = een
bestati Quelle (Source e -
v gt - £ Checkin
- . . . Gast Info |
[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
=F Artikel F7
1. DS 1 Gast S o =3 Verbuchen

2 =
- Check out

—} ol
g‘: Artikel £7 =¢ Abrechnen

3 = eee B Kasse

= Artikel F7

=F Artikel F7

> Abbruch

wahlen Sie das entsprechende An- und Abreisedatum.
die Anzahl der Ubernachtungen entsprechend eingeben (Standard ist 1 Ubernachtung).
die Anzahl der Zimmer entsprechend eingeben (Standard ist 1 Zimmer).
bei Referenzbuchungen (z.B. Uber Firmen) den Datensatz der Firma integrieren.
freies Textfeld fur individuelle Informationen.
die Kategorie wird standard-massig angezeigt, bei Anderungen entsprechend wahlen oder/und
die Zimmernummer wahlen (es ist nicht unbedingt notwendig, sofort eine Zimmernummer zu
vergeben - siehe Abschnitt unten)
den Gast auswahlen bzw neu anlegen (falls nicht bereits vorhanden).
9. den Artikel auswahlen (falls Sie Artikel neu anlegen méchten, so lesen Sie bitte Artikel)
10. bei einer Doppelzimmerbuchung entweder den zweiten Namen eingeben oder auf den Button 2
klicken.
11. mit OK bestatigen und beenden Sie die Buchung.

NouswnNH
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Die Zimmerbuchung kénnte z.B. wie folgt aussehen:

Zimmer fur Heike Richter, 2 Nachte 15.09. bis 17.09.2021

Zimmer: — 1 +

Personen: 0 } Ratecode: RACK

+" bestatigt Quelle (Source)

[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung

1. Ds EO +" 1 Richter, Heike 15.09.21 17.09.21

Mi 150021

Do 16.09.21

o™

DS Dopp

rihe Richter, Heike

Richter Heike Info FE
=F Artikel F?
Info FB
=F Artikel F?
= eee
Info FB
=F Artikel F?
= eee
Info FB
= Artikel F2

1 #HHKUSCA3 — 0 X
Referenz.  #HHKUSCAS pcc  PCCADDIE AG ﬁ B I Zimmer CRM Details Buchungen W 0K Fi2
Anreise:  Mi 15.09.21 rihe Richter, Heike = ses Zimmer: E01 €& Prev F3 - Next F4 5

: B sichem  F1i
Abreise: Fr 17.09.21 Rechnung geht auf Firmal| o Anreise: Mi 15.09.21 ["] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  Fr 17.0921  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
Nachte: 2 Kategorie Zimmer: elzimme

= Drucken  F8
£ Checkin

= Verbuchen
1 Check out

&¢ Abrechnen

B Kasse

X Abbruch

1. Die Ubernachtung von Heike Richter wird iibernommen von der Firma PC CADDIE AG

(Referenzfeld).

2. Der Vermerk der Rechnungsubernahme steht als Information im freien Textfeld.

w

Als Zimmerkategorie wurde Doppelzimmer gewahlt

4. Auch eine Zimmernummer mit EO1 ist bereits vergeben (die Buchung kann auch nur als
Zimmer-Kategorien-Buchung stehen bleiben. Die Vergabe der Zimmernummer ist mdglich, aber

kein Muss).

5. Der Name des Gastes ist eingetragen.

6. es fehlt der Artikel......
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Zusatz-Information: 15.09.21 Richter, Heike (E01) M X

Buchung Zahlung Marshal Artikel Details Exchange v OK

Hauptartikel: I.lbl = ses

Preis: 'HOTEL Ubernachtung EZ N

[ 1|3>-Gang

Artikel: hp 0000 3-Gang Menu

Preis:

[ | Greenfee Hotel

Artikel: hgf 0000 Hotel Greenfee

Preis:

[ ] optio

Artikel:

Preis:

weitere Art.:

ey

Artikel:

Artikel:

L L

Artikel:

Artikel:

b Liste der 'No Show-Eintrage F6

» Zugehbrige Datensatze F?

é Buchungsubersicht / Drucken F8

Den Artikel fur diese Buchung Uber die Eingabe im Feld Hauptartikel oder Uber den Listenbutton auf
der rechten Seite entsprechend auswahlen. Falls der Gast Halbpension und/oder Greenfee gebucht
hat, bitte die entsprechenden Haken (oder Preisanderungen) eingeben.

Die Zimmerbuchung fur ein Einzelzimmer mit Halbpension fur 2 Nachte ist fertig und sieht wie folgt
aus:
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£ #HHKUSCA3 PC CADDIE AG — 0 X
Referenz;  #HHKUSCA3 pcc PCCADDIE AG see Zimmer CRM Details Buchungen " OK F12
Anreise:  Mi 15.09.21 rihe  Richter, Heike = e Zimmer: EO1 € Prev F3 = Next  F4 y

) &) sichem 11
Abreise:  Fr 17.09.21 Anreise: M 15.09.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  Fr 17.09.21  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
Nachte: 2 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Mi 150021
Personen: 1 » Ratecode: RACK @ Drucken  F8
o bestar lle (Soun Do 160921 1 rihe Richter, Heike = e
estatigt Quelle (Source) : 7 QCheck in
Richter Heike Info FE
[[] individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
) - - \
=: 147.00: Ubernachtung EZ, 3-Gang Menu Féi Verbuch
1. DS E01 EF\/1 Richter. Heike 15.0921 17.09.21 S = £ - ~AECTED
2 = aee A
f= Check out
Info 6
-, =: Abrechnen
=: Artikel F? =
3 = e B Kasse
Info FG
= Artikel F?
4 =
Info FB
=F Artikel F?
> Abbruch

Falls beispielsweise nur flr den ersten Abend die Halbpension gebucht wird, so kann der Artikel 3-
Gang-Menu fur die zweite Nacht entfernt werden.

Die Zimmerbuchung fur ein Doppelzimmer kann so aussehen:

£ #HHKUSCA3 PC CADDIE AG - B X
Referenz;  #HHKUSCA3 pcc  PCCADDIEAG = e Zimmer CRM Details Buchungen W 0K F12
Anreise:  Mi 150921 fihe Richter, Heike = e+ | Zimmer: EO1 & Prev F3 =» Next F4 ]

) B sichen 11
Abreise:  Fr 17.09.21 Anreise: M 15.09.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  Fr 17.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 2 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Mi 150921
Personen: 2 b Ratecode: RACK ) Drucken  F8
" besdd P Do 160821 1 rihe Richter, Heike =..
estatigr Quelle (Source) : ) £ Checkin
Richter Heike Info F6
[] individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
- . _
=: 219.00: Ubernachtung DZ. 3-Gang Mend F7
1. DS E0 +" 2 Richter, Heike / Dof 15.09.21 17.09.21 - = = NETEE
"* 2 = —
fe Check out
Doppelbelegung Info FB
-
£ 35.00: 3-Gang Mend F7 S¢ Abrechnen
3 = e B Kasse
Info B
= Artikel 7
4 =
Info F6
= Artikel F7
> Abbruch

Wenn der Name des zweiten Gastes nicht vorliegt, genugt ein Klicken auf 2, um die Doppelbelegung

zu kennzeichnen.

Im Timetable sieht die Buchung wie folgt aus:
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) QA Q R e OEFE B a @ B Qsuhen

#= Druck

4 Hotel
Legende | Mi, 15.09.21 Do, 16.09.21 Fr, 17.09.21
v Y= ED1 @ (i) Richter, Heike (--). PC CADDIE Gast D
DS @ (i) Doppelbelegung
v E02
D5
v EO3
D5
v E04
DS
7 EOS
D5
v E06
DS

Sa, 18.08.21

Durch das i erkennt man die Zusatzinformationen (eingegeben im freien Textfeld).

Die Zimmerbuchung (Gruppen)

S0, 1

[Ye]

05.21

FUr eine mogliche Gruppenbuchung werden z.B. 11 Zimmer (10 DZ und 1 Suite) bendtigt. Mit Hilfe

des Buttons + werden die Zimmer ausgewahlt:

= Zimmer hinzufagen x
Referenz:  #HSVUVSA4 Anreise: Do 16.09.21 Aktualisiersn v 0K Fi2
Anreise: Do 16.09.21 Abreise: So 19.09.21
Abreise: S0 19.09.21 ' Preise Zimmer
Nachte: 3 Verflgbar Belegung Kategorie B

1 2 3 4
e 37 Ds 10 0 0 Dappelzimmer
zimmer == 1 o
1 Is l 1 l 0 0 K Junior Suite
Personen: 0 »

+ bestatigt

[[] individuelle An-/Abreisen einz

1. Ds

V1

Mit Hilfe des Klicks auf Zimmer konnte man bei Bedarf die Zimmernummern sofort vergeben.
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Zimmer hinzufigen

B X

DS E02
DS E03
DS E04
DS E0S
DS E06
DS E07
DS E08
DS E02
' DS E10
[ ]os E11
[ | os E12
[ ]os E14

v’ Ok

X Abbruch

1 #HSVUVSA4 — M/ X
Referenzz  #HSVUVSA4 pcc  PCCADDIE AG Details Buchungen v 0K Fi2
Anreise: Do 16.09.21 & Prev F3

) B} sichem  F1i
Abreise: S0 19.09.21 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Kategorie gebucht: ]S Junior Suite
Stormno
Kategorie Zimmer: JS Junior Suite
Zimmer = 11 =
Do 160921
Personen: 0 » Ratecode: RACK ' & Drucken 78
v bestatigt b Quelle (Source) o = QCheck in
e — - Richter i) Info &
[ individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
=% Artikel F7 Verbuch
1. DS E2 o 1 Richter. Heike 160021 & T B
2 DS E03 + 1 Richter 16.09.21 = eee Q Check out
3. Ds E04 +" 1 Richter 16.09.21 i) Info F6
4 DS EOS 1 Richter 16.09.21 = Arikel 67 & Abrechnen
X i 16.09.21
5 DS E06 +" 1 Richter =.. = .
6. DS EO7 " 1 Richter 16.09.21
i) Info FB
7. DS EQ8 + 1 Richter 16.09.21
-,
= Artikel F?
8. DS E09 +" 1 Richter 16.09.21 =
9. DS E10 +" 1 Richter 16.09.21 = e
10. DS E11 + 1 Richter 16.09.21 Info FE
'11A s 041 1 Richter 16.09.21 = Artikel 7
¢ Abbruch

1. die Namen der verschiedenen Gaste kann nun den Zimmern zugeordnet werden, indem links
die jeweilige Zimmernummer markiert wird und rechts....

2. die Namen eingetragen werden.

Die Gruppenbuchung ist fertig.....
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o #HSVUVSA4 — M X
Referenz.  #HSVUVSA4 pcc  PCCADDIE AG sss Zimmer CRM Details Buchungen v 0K F12
Anreise: Do 16.09.21 = s | Zimmer E02 € Prev F3 => Next F4 0

_ H Sichern  F11
Abreise. S0 19.09.21 Anreise: Do 16.09.21 [ ] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise:  So 19.09.21  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer. == 11 wfu
'Dn 16.09.21 +/
Personen: 0 » Ratecode: RACK A Drucken  F8
' bestari le (S ) Fro 17.0921 rihe Richter, Heike = we
»
estatigt Quelle (Source Sa 180921 7 ; £ Checkin
o . : ) Richter Heike i) Info F6
D individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
© Artikel F?
' 1. DS E02 + 1 Richter. Heike 16.0921 19.09.21 g WG
2 Ds E03 +" 1 Ollendorff, Yannick 16.09.21 19.09.21 = s ,b-\n Check out
3. DS EQ4 +" 1 Herel, Andrea 16.09.21 19.09.21 i) Info F6
4 DS EOS 1 Quicker Rosemari 16.09.21 18.09.21 = Arikel F7 £ Abrechnen
5 DS EO6 " 1 Stdkle, Stefanie 16.09.21 19.09.21
i = e B Kasse
6. DS EQ7 +/ 1 Sonntag. Stephanie 16.09.21 19.09.21
i) Info F6
7. Ds EO8 +" 1 Sanker, Alexander 16.09.21 19.09.21
= Artikel
8. DS E09 +" 1 Moser, Daniel 16.09.21 19.09.21 5 e z
9. DS E10 +" 1 Bitschene. Jochen 16.09.21 18.09.21 = v
10. DS E11 " 1 Werner, Edda 16.09.21 19.09.21 i) Info F6
1.5 041 + 1 Schmedding Benec 16.09.21 19.09.21 = Artikel 7
¥ Abbruch
Jedoch fehlen die Artikel noch.....

% #1ov1| Zusatz-Information: 16.09.21 Richter, Heike (E02) M X — 0 X
Referenz: Buchung  Zahlung Marshal  Artikel Details Exchange ' 0K Details Buchungen v 0K F2
Anreise: & Prev F3 > Next F4

) X Abbruch B sichern 11
Abreise: Hauptartikel: ez 000D) Ubernachtung EZ- = .-o ] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: Preis: Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: [[] 3-Gang
Personen: Artikel: hp 0000 3-Gang Meni = & Drucken F8
d Richter, Heik =
' besta Preis: fine [T e = Q Check in
[Jingivid | [] Greenfee Hotel Richter Heike i) Info F6
. — % Artikel
1. DS Artikel: hgf 0000 Hotel Greenfes = & Artike o & =2 Verbuchen
2 DS Preis: | {2 Check out
3. Ds [] optior i) Info FB
4. D Artikel: = e =F Artikel ) &¢ Abrechnen
5. DS -
Preis: = s B3 Kasse
6. DS
i) Info FB
7. DS weitere Arc.: =
= Artikel F7
8. DS Artikel: = -
E Arikel: = =[ -
10 oS Artikel: = 1) Info F§
. 5 i
! Artikel: = Artikel F7
b Liste der 'No Show™Eintrage F6 X Abbruch
b Zugehorige Datensitze F?

Durch Klicken auf den Button Artikel und
nach Auswahl des korrekten Ubernachtungsartikels und OK .... 6ffnet sich folgendes Fenster:
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Verknupfte Buchungen (1/33) B X

Ok
Hotel 16.09.21 (Do) EO2DS 1rihe Richter, Heike = (L] E02 Richter, Heike X Abbruch
[] Hotel 16.09.21 (Do) EO3DS 1olya Ollendorff, Yannick (] Richter. Heike
[] Hotel 16.09.21 (Do) EQ4DS 1 hean Herel. Andrea (] Zimmer E02
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EOSDS 1quro Quickert, Rosemarie D 16.09.21
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EO6DS 1 stst Stokle, Stefanie D e /
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EO7DS 1sost Sonntag, Stephanie .

("] alle im gleichen Bereich
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EOBDS 1saal Sanker. Alexander
D alle in allen Timetable-Bereichen
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EQODS 1 moda Moser, Daniel
|:| Hotel 16.09.21 (Do) E10DS 1 bijo Bitschene, Jochen
|:| Hotel 16.09.21 (Do) EN11 DS 1weed Werner, Edda
|:| Hotel 16.09.21 (Do) O41)S 1smbe Schmedding Benedikt
[] Horel 17.09.21 (F)  E02DS 1 fihe Richter, Heike v nurwenn bisher gleich

» Weitere Details zu der Zeile F7

Mit Hilfe des Hakens Alle im gleichen Bereich wird dieser Artikel fur alle hier aufgelisteten Zimmer
ubernommen. Oder - falls gewinscht - nur fur die entsprechenden Zimmer die entsprechenden Haken
setzen.

Die Gruppenbuchung ist fertig: es sind alle Namen, alle Zimmer-Nummern, alle Artikel vergeben:

1o #HSVUVSA4 - M X
Referenz.  #HSVUV3A4 pcc  PCCADDIE AG = e+ Zimmer CRM Details Buchungen W 0K F12
Anreise: Do 16.09.21 = e Zimmer: E02 & Prev  F3 = Next F4 w .

, r;1 Sichern F1l
Abreise: So 18.09.21 Anreise: Do 16.09.21 ] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise:  So 19.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer

Zimmer: - 1N +
Do 160921

Personen: nh } Ratecode: RACK QQ”-'"‘E" B
Fr 17.0021 1 rihe Richter. Heike —

bestati, Quelle (Source) -
s atige Qu ur Sa 180071 o £ Checkin

[ ] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung Richter Felke CHE
1. DS  E02 =/ 1 Richter, Heike 16.09.21 19.09.21 e = F =3 Verbuchen
2 DS E03 5./ 1 Ollendorff, Yannick 16.09.21 19.09.21 2 =R £ Check out
3. DS  E04 =/ 1 Hertel, Andrea 16.08.21 19.09.21 Info F6
4 DS EOS =/ 1 Quickert Rosemarii 16.0921 19.09.21 = Anikel F7 Sl
- . ,
s. DS EO06 =/ 1 Stokle, Stefanie 160821 19.09.21 3 = & Kosse
6. DS EO7 =/ 1 Sonntag Stephanie 16.0921 19.09.21 )
7. DS  EO8 =i/ 1 Sanker. Alexander  16.0321 12.08.21 - e i
8 DS  E09 =/ 1 Moser, Daniel 16.08.21 19.09.21 & Amikel F
9. DS E10 &+ 1 Bitschene, Jochen  16.09.21 19.09.21 4 = eee
10. DS EN =/ 1 Wemer, Edda 16.09.21 19.09.21 Info F6
1. S 041 =/ 1 Schmedding Benec 16.0921 19.09.21 = Amikel 7

X Abbruch

Die provisorische Zimmerbuchung

Eine Zimmerbuchung ist standardmassig eine bestatigte Buchung. Wenn Sie aus der Buchung eine
provisorische Buchung machen mdéchten, so ist dies mit dem Button bestatigt auf der linken Seite
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einstellbar. Bitte bedenken Sie, dass provisorische Buchungen immer manuell bearbeitet werden
mussen. Sie werden weder nach Ablaufdatum automatisiert geléscht noch wird der Status
automatisch in den Status , bestatigt” verandert:

1 #LSE2TDAC - M X
Referenz: #LSE2TDAC = Zimmer CRM Details Buchungen Vv OK F12
Anreise:  Fr 15.10.21 Richter, Heike = Zimmer- & Prev F3 = Next F4 ,

_ B sichem  F1i
Abreise:.  Sa 16.10.21 Anreise:  Fr 15.10.21 ] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 1 Abreise: Sa 16.10.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 1 Kategorie Zimmer:
Zimmer: — 1 +
Fr 151021
Personen: 0 } Ratecode: RACK #= Drucken 8
ihe Richter, Heik =
' besttigt I Quelle (Source) ijy| e |Richier, hietle = A Check in
. ; - (S
[ ] individuslle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung Richer Heike Info F6
=% Artikel 7
1. DSz 1 Richter, Heike 151021 16.10.21 & Amke f 0 VG
2 = {2 Check out
Info F6
-
= Arikel 7 = Abrechnen
3 = fa Kasse
Info FB
= Artikel 7
4 =
Info FB
= Artikel F?
> Abbruch
Es offnet sich dieses Fenster:
Status der Buchung M X
Status der Buch ung ]nsgesamt_' Ubersicht der Stati der Zimmer:
v Ok
+" bestatigt 1 v
" . .

/" teil bestatigt X Abbruch

(O Online Vorbuchung; gilltig bis

E Anfrage

= Warteliste: seit
B

(V) provisorisch: gultig bis

Datum: 30.09.21 Zeit: B:00

Bitte die Kategorie , provisorisch, gultig bis“ auswahlen und das Datumsfeld fullen.

Es folgt danach die Abfrage, ob man nur dieses EINE Zimmer den Status provisorisch geben mdchte

oder die GESAMTE Buchung:
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Richter. Heike

Buchungsstatus ubernehmen .4
ausschliesslich den Haupt-5tatus der Buchung anpassen o W OK
' fur alle Zimmer an allen Tagen fUr alle Gaste Ubernehmen e
X Abbruch
1. nur DIESE EINE Zimmerbuchung ist provisorisch
2. ALLE Zimmer der Buchung sind provisorisch
Im Fenster Hotel-Buchungen erkennen Sie die provisorische Buchung an dem Icon.
Hotel Buchungs-Liste (Reservations) (4) - [ X
G Refrash  f5 ¢ Filter ] heute ] nur ohne Zimmerzuweisung égrucken Fa
Referenz Bucher Provisorisc - Anreise Abreise Zim... Pers.. Zi*Na Pe*._. Kategorien Zimmer
v #FHHKUSCAS PCCADDIE AG 150921 17.09.21 1 2 2 4 1D5 EO1 Ubemcht
Richter. Heike / Doppelbelegung = Wareliste
v #IDHWCOAGE Richter, Heike 21.00.1 22.00.21 1 1 1 1 1Ds EO1
Richter. Heike (@® Provisorisch
M) Zimmer
ﬂ #LSE2TDAC Richter, Heike 30.05.21 151021 16.10.21 1 1 1 1 1Ds
™ Gaste

Symbol Legende F1 /’ Buchung bearbeiten F11 b Beherbergungsstatistik

=3 Nachtlauf

™ Bereichs-Obers

=+ Neue Buchung

Q, Buchung suche

(@ Hotel-Spider

[= Ende F12

Sie kénnen auch jederzeit mit Hilfe des Buttons Provisorisch lediglich diese Buchungen anzeigen

lassen.

Die Zimmerbuchung auf Warteliste

Eine Zimmerbuchung ist standardmassig eine bestatigte Buchung. Wenn lhr Hotel ausgebucht ist,
dann wird die neue Buchung automatisiert auf den Status Warteliste gesetzt.

Bitte bedenken Sie, dass Warteliste Buchungen immer manuell bearbeitet werden mussen. Sie

www.pccaddie.com
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werden weder nach Ablaufdatum automatisiert geldscht noch wird der Status automatisch in den

Status ,bestatigt” verandert:

> #KUGZFCIT Richter, Heike - M X
Referenz: #KUBZFCIT = e Zimmer CRM Details Buchungen Vv OK F12
Anreise: Fr 2907.22 rihe  Richter, Heike = ses Zimmer & Prev 3 -3 Next F4

_ P2 sichem  Fii
Abreise:  So 31.07.22 Anreise:  Fr 29.07.22 [] individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 2 Abreise:  So 310722  Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
Nachte: 2 Kategorie Zimmer:
Zimmer: — 40 + —
'Fr 29.07.22|
Personen: 78 b Ratecode: RACK Q Drucken 8
[ o besta ] p— Sa 3007.22( rine Richter, Heike = see
estatigt Quelle (Source) 7 ; Q Check in
- K ) § Richter Heike Info FE
[] individuelle An-/Abreisen einzeiner Zimmer der Buchung
-,
— =% Artikel F7 Verbuch
' 1. Ds 7+ ) Richter, Heike 200722 31.07.22 A _ VG
2. DS Zi+2 + } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 2 = e £ Check out
3. DS Zi-3 +" } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 Info FE
-
4 DS 2 + } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 =% Artikel 7 = Abrechnen
5. DS 2 + | Richter / Doppelbel 29.07.22 31.07.22
Pe 3 = e & Kasse
6. DS 7+ + | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22
Info FE )
7. DS Zi+7 +" } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 ERP
-
% Artikel
8 DS Z + | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 = z
9. DS I + | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 % = e
0. DS Z + | Richter / Doppelbel 29.07.22 31.07.22 Info FE
1. DS I +" | Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 =% Artikel 7
12 DSz +" } Richter/ Doppelbel 29.07.22 31.07.22 ,
» Abbruch

Beim manuellen Bearbeiten des Buttons ,bestatigt” 6ffnet sich dieses Fenster:

Status der Buchung

2 X

Status der Buchung insgesamt:
+ bestatigt
/' teil bestatigt
@ Online Vorbuchung: glltig bis
[2] Anfrage

Ubersicht der Stati der Zimmer:

1TV

' = Warteliste: seit

G) provisorisch; glltig bis

Datum: 23.09.21

Zeit:

16:00

W Ok

X Abbruch

Bitte die Kategorie ,,Warteliste;seit” auswahlen und das Datumsfeld fullen.

Es folgt danach die Abfrage, ob man nur dieses EINE Zimmer den Status Warteliste geben mochte

oder die GESAMTE Buchung:
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Buchungsstatus ubernehmen M X

ausschliesslich den Haupt-5tatus der Buchung anpassen o W OK

fur alle Zimmer an allen Tagen fur alle Gaste Ubernehmen e
X Abbruch

1. nur DIESE EINE Zimmerbuchung ist provisorisch
2. ALLE Zimmer der Buchung sind provisorisch

Im Fenster Hotel-Buchungen erkennen Sie die Warteliste Buchung an dem Icon.

Hotel Buchungs-Liste (Reservations) (4) - [ X
{3 Refresh  F5 Y Filter ] heute ] nur ohne Zimmerzuweisung A Drucken 3
Referenz Bucher Provisorisc  Anreise Abreise  Zim.. Pers.. Zi*N3 Pe*.. Kategorien Zimmer
Ubersicht |
v FHHKUSCA3S PC CADDIE AG 15.09.21 17.09.21 1 2 2 4 1D8 EO1
Richter. Heike / Doppelbelegung = Wareliste
v #/DHWCOAG Richter, Heike 21.091 22.09.21 1 1 1 1 1Ds EO1

Richter. Heike ® Provisorisch

FINTXAGAT Stokle. Stefanie 011021 151021 161021 1 1 1 1 1Ds

Stékle, Stefanie M Zimmer
#LSEZTDAC Richter, Heike 151021 161021 1 1 1 1 1DS
™ Gaste
Richter, Heike

™) Bereichs-Ubers

=+ Neue Buchung

O\ Buchung suche

(@ Hotel-Spider

Symbol Legende F1 /' Buchung bearbeiten F11 b Beherbergungsstatistik =3 Nachtlauf

[= Ende F12

Sie kdnnen auch jederzeit mit Hilfe des Buttons Warteliste lediglich diese Buchungen anzeigen
lassen.

Auch in der Ubersicht der Verfligbarkeiten wird die Buchung entsprechend in die Zeile Warteliste
aufgefihrt.
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lul Bereichs-Ubersicht - Hotel

& friher 3 Mi 270722 [ Refresh S - spater F4 heute
I Tag Mi 27.07. Do 28.07. Fr29.07. Sa 30.07. So 31.07. Mo 01.08. Di 02.08.
Zimmer insgesamt *» 36 e 36 36 36 36
> unbenutzbar (out | 0 0 0 0 0 0 0
nicht in Ordnung ( 0 0 o 0 0 0 1]
Bestand % 36 36 36 36 36 36
+" gebucht 0 o 40 40 0 0 1]

[ =wareliste 0 0 1 ] o 0 0 0
(mevison'sch 0 o 0 0 0 0 1]
reserviert insgesamt 0 0 141 40 0 0 (i}

(=) Verfiigbarkeit nach Kz
DS Doppelzimmer 39 38 -1 0 39 39 39
IS Junior Suite 1 1 0 0 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0

- unbekannt

Die Zimmerbuchung (individuelle An-/Abreisen)

Zu aller erst nehmen Sie eine normale Buchung Uber den gewlnschten Zeitraum vor:

zum Beispiel: ein Doppelzimmer fur 2 Personen Uber 3 Nachte:

EO3
Ds

f EQ4 Kichter, HeiRg (--), PC CADDIE Gast D
DS

EOS
Ds

Wenn nun beispielweise Frau Petra Member die letzte Nacht nicht mehr in diesem Zimmer nachtigt,
klicken Sie auf Storno und l6schen die letzte Nacht:

www.pccaddie.com gedruckt am: 2026/06/14 10:35
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P
(2]

Referenz: ELP24AXAE

B Zimmer CRM Details Buchungen
Anreise: Do 23.09.21 fihe  Richter, Heike = ws | Zimmer E04 € Prev F3 => Next F4
Abreise | gschbestatigung (1/6) -
Nachte:
Stomo Ok
Zimmer:
personer] [] Hotel 23.0921(Do) EO4DS 2rihe Richter, Heike [[] eo4 Richter. Heike X Abbruch
[] Hotel 23.09.21(Do) ED4DS 2 mepe Member, Petra [ Richter, Heike
v Vbeﬁ [] Hotel 2409.21(F) EO4DS 2rihe Richter, Heike [] zimmerEo4
D ol D Hotel 24.09.21 (Fr) EQ4 DS 2 mepe Member. Petra D 23.09.21
b [] Hotel 2509.21(Sa) E04DS 2rihe Richter, Heike [Jos
Hute\o 2509.21(5a) E04DS 2 mepe Member, Petra [] stie im gieichen Bereich
["] alle in allen Timetable-Bereichen
b Weitere Details zu der Zeile F?

v 0K Fi2

H Sicherm  F11
Stormo o

é Drucken F8

{2 Checkin

= Verbuchen

1 Check out
& Abrechnen

B Kasse

> Abbruch

Sobald Sie mit OK bestatigen, aktiviert sich der Button Individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste
des Zi. und der Name des Gastes - in unserem Beispiel Petra Member wird nur noch grau angezeigt.:

13 #LP24AXAE Richter, Heike - M X
Referenz:  #LP24AXAE = e Zimmer CRM Details Buchungen v 0K FI2
Anreise: Do 23.091 rihe Richter. Heike = e Zimmer E04 & Prev F3 =3 Next F4 .

B sichem  F1t
Abreise:  So 26.09.21 Anreise: Do 23.09.21 individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
Nachte: 3 Abreise: So 26.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Stomo
Nachte: 3 Kategorie Zimmer: DS Doppelzimmer
Zimmer: — 1 +
Do 23.09.21
Personen: 2 » Ratecode: RACK égmcken 8
' bestati | Froo240821 1 rihe Richter, Heike =
estati Quelle (Source)
& . o S2 250921 o - - - £ checkin
o . ~ . Richter Heike Info F6
[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung
-
== Artikel F7 Verbuch
1. DS E04 ' 2 Richter, Heike / Mer 23.0921 26.09.21 = o VBRI
Member, Petra = eee
£ [|liss = 1 Check out
Member Petra Info F&
< Abrechnen

Nun mdochte eine weitere Person diese Nacht (vom 25. bis 26.09.21) in dem Zimmer E04 verbringen.
Hier muss zuerst der Button individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi. deaktiviert

werden:
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N #LP

leike

Referenz:
Anreise:

Abreise:

ZLP24AXAE
Do 230921
So 26.09.21

rihe Richter, Heike

"s Zimmer

= Zimmer:

CRM

E04

Nachte:

Individuelle Gaste-An-/Abreise

Zimmer.

Personen:
+/ bestag
[ individ

'1. Ds

[Ji Individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zimmers

Ein gesetzter Haken bedeutet. dass fir einzelene Gaste eine
abweichendes Anreise- und/oder Abreise-Datum gilt.

Ein nicht gesetzter Haken zeigt an, dass fir alle Gaste

des Zimmers das gleiche Anreise- und das gleiche Abreise-

Datum gilt.

Ist der Haken derezeit gesetzt und Sie mdchten aber die
Anreise- und Abreise-Daten aller Gaste des Zimmers
angleichen, so kdnnen sie jetzt hier den Haken entfernen!

Wiinschen Sie hingegen individuelle An-/Abreisen einzelner
Gaste des Zimmers, dann miissen Sie hier nichts tun.

Entfernen Sie den Gast aus dem Zimmer durch Klick auf die
Nummer des Gastes (1-4). Beim Speichemn erscheint der
Dialog Loschbestatigung; hier selektieren Sie bitte nur

die Tage an denen der Gast nicht anwesend sein wird.

' 0K

X Abbruch

Details Buchungen Vv OK F12
€ Prev F3 = Next F4
&) sichem 11
Anreise: Do 23.09.21 individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi. o
x rie gebucht: DS Doppelzimmer
Stormo
rie Zimmer: DS Doppelzimmer
é Drucken F8
Richter, Heike = s
- {2 Checkin
er Heike Info FE
rtikel F? = Verbuchen
Member. Petra = aee
- Q Check out
ber Petra Info 6
& Abrechnen
= e B Kasse
Info FG
=l
Info FB

¥ Abbruch

Danach konnen Sie den Namen des Gastes, in unserem Beispiel Stefanie Stokle als 3. Namen in die
Buchungsmaske eintragen, um entsprechend Uber den Storno Button die Loschungen zu aktivieren:

Loschbestatigung (3/9)

8 X

'E] Hotel|  23.09.21 (Do)
[] Hotel 23.09.21 (Do)
Hotel 23.09.21 (Do)
[] Hotel 24.00.21 (Fr)
[] Hotel 24.09.21 (Fr)
Hotel 24.09.21 (Fr)
[] Hotel 25.09.21 (Sa)
Hotel 25.09.21 (Sa)
[] Hotel 25.09.21 (53)

EQ4 DS
EC4 DS
EC4 DS
E04 DS
E04 DS
EC4 DS
E04 DS
E04 DS
EQ4 DS

2rihe Richter, Heike

2 mepe Member, Petra
3 stst Stokle, Stefanie
2rihe Richter, Heike

2 mepe Member. Petra
3 stst Stokle, Stefanie
1rihe Richter, Heike

3 mepe Member, Petra

3 stst Stokle, Stefanie

Storno

|| E04 Richter, Heike
("] Richter, Heike

(] Zimmer E04

[] 25.09.21

[Jos

Ok

> Abbruch

[ ] alle im gleichen Bereich

D alle in allen Timetable-Bereichen

b Weitere Details zu der Zeile F?

Nun ist Stefanie Stokle als 3. Gast fur die ersten beiden Nachte ebenfalls als grau erkennbar - si ereist
namlich erst die letzte Nacht an:
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{3 #MANS5SHAG Richter, Heike

0
X

Referenz #MANSSHAG

Anreise: Do 23.09.21 rihe Richter, Heike

Abreise So 26.09.21

Nachte: 3

Zimmer: — 1 +

Personen: 3 » Ratecode: RACK
+" bestatigt Quelle (Source)

[] individuelle An-/Abreisen einzelner Zimmer der Buchung

1. Ds EQ4

+" 3 Richter, Heike / Mer 23.09.21 26.09.21

Zimmer

Zimmer:

Anreise:

Abreise:

Nachte:

Do

CRM Details Buchungen v’ OK Fi2
EO4 & Prev —> Next F4 -
’;1 Sichern F11
Do 23.09.21 individuelle An-/Abreisen einzelner Gaste des Zi.
So 26.09.21 Kategorie gebucht: DS Doppelzimmer
Storno
3 Kategorie Zimmer: DS Doppelz e
230921
# Drucken
240921 rihe Richter, Heike = -
——— Fa) ki
25.09.21 Check in
v Richter Heike Info Fe —
-,
= Artikel F7 —» Verbuchen
Member, Petra = w
mepe ¥ - Check out
Member Petra Info F
= -
= Artikel F7 &° Abrechnen
stst  Stdkle, Stefanie = - Ba Kasse
Stdkle Stefanie Info F

Die Zimmerbuchung OHNE sofortiges Zuweisen der

Zimmernummer

Eigentlich ist es in der Hotellerie Ublich lediglich Zimmerkategorien zu buchen und erst am Anreisetag
der Gaste (oder am Tag zuvor) die Zimmernummern zuzuweisen. Auch dieses Handling ist in PC

CADDIE méglich.

Mit Hilfe der Ubersicht Verfiigbarkeiten ist die aktuelle Zimmersituation jederzeit abzulesen. Wieviel
Zimmer in welcher Kategorie sind gebucht bzw noch verfiigbar. Siehe auch Absatz Ubersicht

Verflgbarkeiten.
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— 0 X

Bereichs-Ubersicht - Hotel
& friiher  F3 Do 23.09.21 {4 Refresh 5 > sphter 4 pe—
I Tag Do 23.08. Fr24.09. Sa 25.08. So 26.09 Mo 27.09. Di 28.09. Mi 29.08.

Zimmer insgesamt 36 36 36 36 3 3% 35 | N
X unbenutzbar (out of ¢ 0 0 0 0 0 0 0

£\ nicht in Ordnung (out 0 0 0 0 0 o 0
Bestand 36 36 36 36 £ 36 e
+ gebucht 1 1 1 0 0 0 0

= Warteliste o o 0 0 0 0 0 0
(O provisorisch 0 0 0 0 0 0 )
reserviert insgesamt 1 1 1 0 0 0 0

[=] verfigbarkeit nach Kateg

DS Doppelzimmer 38 38 38 39 39 19 —

15 Junior Suite e 1 1 1 1 1 1 P

- unbekannt 0 0 0 0 0 0 9
mindestens verfigbar 3 £ 35 36 36 36 36
maximal verfigbar 35 E 35 36 36 36 36
mindestens belegt 2.8% 28% 28% 0% 0% 0% 0%
maximal belegt 8% 28% 28% 0% 0% 0% %
Personen im Haus 2 2 2 0 0 0 0
Erwachsene - 2 2 0 0 0 0
Kinder 0 0 0 0 0 0 0
Anreise Personen 2 0 0 0 0 0 0 .

Q Drucken FB

) Export

Optionen

) zimmer
] Buchungen

™ Gaste

- Neue Buchung

@ Hotel-Spider

(=) sperren/Freigel

8 Einstellungen

[ Ende Fi2

In dem Fenster Hotel-Buchungen (Timetable - Hotel-Buchungen) sind die Buchungen ohne
Zimmerzuweisungen sehr einfach sichtbar.

Hotel Buchungs-Liste (Reservations) (6) - A X
£ Refresh 5 Y Filter ] heute [linur ohne Zimmerzuweisung B Drucken  F8
Referenz Bucher Provisorisc = Anreise Abreise Zim... Pers.. Zi*N& Pe*.. Kategorien Zimmer
o/ #HHKUSCAS  PCCADDIEAG 150821 170821 1 2 2 4 1DS £t R
Richter, Heike / Doppelbelegung = Wareliste
v #IDHWCOAGE Richter, Heike 21.00.1 20021 1 1 1 1 1DS EO1
Richter, Heike O Provisorisch
v FLP24AXAE Richter. Heike 230921 260921 1 2 3 6 1DS E04
Richter, Heike / Member, Petra ™) Zimmer
v #LICS2PAF Moser, Daniel 240921 25.09.21 1 1 1 1 1Ds
Moser. Daniel =0
® FINTHAGAT Stokle. Stefanie 011021 151021 161021 1 1 1 1 1DS ™) Bereichs-Ubers
Stokle, Stefanie
== #LSE2TDAC Richter, Heike 151021 16.10.21 1 1 1 1 1Ds
Richter, Heike F Neue Buchung
Q, Buchung suche
@ Hotel-Spider
Symbol Legende F1 /' Buchung bearbeiten F11 b Beherbergungsstatistik => Nachtlauf

[= Ende F12

Sie sind blau gekennzeichnet und die Zimmernummer rechts fehlt.
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Der Nachtlauf sorgt daflr, dass jede Nacht (vor der Anreise des Gastes) die Zimmer automatisch
zugewiesen werden.

Natdrlich kdnnen Sie die Zuweisung des Zimmers jederzeit auch manuell vornehmen. Auch ein
Mischen von Buchungen mit festen Zimmernummern (fir Stammgaste zum Beispiel) und auch
Kategorienbuchungen ist jederzeit denkbar.

Geldoschte Zimmerbuchungen

Geldschte Zimmerbuchungen konnen Sie in dem Fenster Hotel-Buchungen mit Hilfe des Filters
anzeigen lassen, jedoch sind diese nicht mehr zu reaktivieren.

<

vz
®

Referenz

FHHKUSCAS

#IDHWCOASE

FMANSSHAG

#LICS2PAF

FINTX4GAT

#LSE2TDAC

Symbol Legende

£ Refresh | W Filter o [] heute [[] nur ohne Zimmerzuweisung #= Drucken  F3
Bucher = = - immer
Hotel-Buchungen Filter M X
4O Ubersicht
PC CADDIE A b1
Datum o von 01.09.21 bis 30.09.21 Vv 0K = Wareliste
Richter, Heike| D1
[ Referenz = wee X Abbruch (© Provisorisch
Richter, Heike; D4
nur ohne Zimmerzuweisung (Kategorien-Buchungen
1 g (Kateg gen) ™ Zimmer
Maser, Daniel
[] status: + bestatigt ) Gaste
~ [1® online Verbuchung i
Stokle. Stefan ™ Bereichs-Ubers
[][2] Anfrage
) § [ = warteliste
Richter, Heike )
1 ® provisorisch + Neue Buchung
Q, Buchung suche
Datensatz [] Normale Buchungen
[]*)stome (@ Hotel-Spider
O No Show
[ Gelascnt e
/" Buchung bearbeiten FII  » Beherbergungsstatistik = Nachtlauf

[2 Ende F12
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