Kundenterminal

Hier geht es zum relaunch-project des Kundenterminal-User-Interface>>>

Der Kundenterminal ist ein Zusatzmodul von PC CADDIE und erlaubt Ihren Mitgliedern und Gasten,
auch auBerhalb der Sekretariatséffnungszeiten, an ein Bagtag oder eine Turnierinformation zu
kommen. Sie haben die Mdglichkeit, ein oder mehrere Terminals gleichzeitig zu betreiben. Die
jeweiligen Einstellungen und Layouts kdnnen identisch oder unterschiedlich sein.

FUr das Terminal sind folgende Einzelmodule erhaltlich:

¢ Handicapinfo
e Turnierinfo
e Timetableinfo
e Aufladung
e Self-Check-In

15:40
26.08.2024

Herzlich Willkommen

Karte laden

Greenfee buchen Mein Score HCP-Listen

®  Fur die Einrichtung des Terminals wenden Sie sich an den PC CADDIE Support. Um einen
reibungslosen Ablauf der Installation zu garantieren, halten Sie bitte folgende Objekte bereit, falls
vorhanden oder gewilnscht:

e eine HTML Seite fur den Background
e Werbung von Sponsoren flir den Screensaver
e diverse Bilder lhres Clubs flr den Screensaver
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**Clubinformationen (fur Kunden mit noch
alteren Modellen)**
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| PROBEINSTALLATION: Testclub AG

(Montag, 8. Juni 2015 - KW 24 [PC CADDIE - Advanced Edition 2015a

Hier konnen Sie Bilder, Informationen oder auch Veranstaltungen in der Gastronomie hinterlegen, je
nachdem was Sie lhren Kunden zeigen mochten, was Sie Ihnen tber das Terminal mit teilen wollen.
So legen Sie sich im Ordner Clubinformationen Unterordner Hier im Bsp. Platzinformationen,
Gastronomie, PCCADDIE(Link zur Homepage). Diese Glieder der Ordner sollte mit einer Ziffer
versehen sein. So wie Sie die Ordner angelegt haben werden Sie dann auch im Terminal gegliedert

angezeigt.
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Wichtig: Eine Text-Datei muss den Namen index erhalten und als HTML gespeichert werden!

® Beachten Sie, dass der Kunde flr die Identifizierung am Terminal seine DGV/ASG oder Club-

Karte bendtigt. Um Missbrauche zu vermeiden, kann eine Person ohne diese Identifizierung den
Terminal nicht vollumfanglich nutzen.
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Bitte ziehen Sie die Karte durch?

}:3 Ende *

TIPP Sie verlassen die Terminaloberflache mit der Tastenkombination Alt+F4.

TIPP Sie kdnnen auf dem Terminal auch einen MenlUpunkt zum Herunterfahren des Computers
anlegen, indem Sie den Button Ende einfugen und dort in der Konfiguration die Dateien LINK.TXT
und ENDE.BAT hinterlegen:

Der Inhalt der beiden Zeilen von LINK.TXT sind: PASS:abcd, um das Passwort abzufragen und
EXE:,c:\ende.bat” um die BAT - Datei aufzurufen, die den Computer herunterfahrt. Die Datei
ENDE.BAT muss im vorliegenden Beispiel direkt auf c:\ gespeichert werden und enthalt nur eine
Befehlszeile mit dem Windows-Befehl: shutdown -s

Wahlt man den entsprechenden Menupunkt dann aus, wird nach dem Passwort gefragt (,abcd” im
Beispiel) und anschlieBend wird der PC heruntergefahren.

Einrichten der Grundeinstellungen

Bitte beachten Sie, dass Sie keine Grundeinstellungen andern, ohne vorher mit dem PC CADDIE
Support Kontakt aufgenommen zu haben.

Uber Timetable/Timetable Selfservice konfigurieren gelangen Sie ins Hauptmeni des
Terminals.Sollten Sie Uber keinen Timetable verfligen gelangen Sie Uber
Einstellungen/Programmeinstellungen zu Timetable Selfservice konfigurieren

Funktionen
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[~ Zahlung alz OF-Buchung mit Eingugsermachtigung

[@ Terminal nformationsseiten bearbeiten ] o
[ Terminals neu starten ]

1. Bei der Anzeige des Timetables auf dem Terminal kdnnen Sie wahlweise die Namen der Spieler
anzeigen lassen oder nicht.
TIPP Es besteht die Moglichkeit, nur einzelne Personennamen auszublenden. Dazu wird bei der
entsprechenden Personenmaske unter Zusatzinfo ttnoname eingetragen.

Zuzatz-nfo |ttr‘u:-name % ‘

2. Legen Sie fest, ab wann und bis wie viel vor der Abschlagzeit sich ein Golfer am Terminal selber
buchen bzw. seine Anwesenheit bestatigen darf.
3. Definieren Sie, welche Turnier- und Handicapfunktionen Sie allenfalls zum Drucken frei geben.

Ein entsprechender Drucker muss am Terminal angeschlossen sein.
4. Bestimmen Sie, welche Zahloptionen der Kunde zur Verfligung gestellt bekommt.
®  Bei EC-Zahlungsmadglichkeit muss ein entsprechendes Bezahlterminal eingerichtet
werden.
5. Nutzen Sie die Optionen, um gegebenenfalls die Terminals neu zu starten oder direkt in die
Aufbaustruktur (z.B. flr das Einfligen neuer Backgroundbilder etc.) zu gelangen.

Die einzelnen Funktionen unterliegen der Lizenzierung durch PC CADDIE und kénnen ohne eine
solche nicht verwendet werden.
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Grundeinstellungen

Fir Anderungen in diesem Bereich, halten Sie Ricksprache mit dem PC CADDIE Support.

Greenfee A | GreenfeeB |  GreenfeeC
Funktionen Grundeinstelung | Flatze

Timeout des Kunden-lnteface: | GO Sekunden

o v Karte nach Timeout einziehen
| in Infozeiten nach Timeout ﬂ
Pause beim Screenzaver: | 15 Sekunden

Drrucker fur Kundenausdiucke: |HF' Lagerjet 15001

Treiber fir Bildsch'&usgabe: |HF" Lazeret 1500;3

Greenfee-B agtag: | Bagtag Teminal ﬂ
EC-Lastschiift |EC Beleg |
Fartenleser: Tup | Durchzugsleser ﬂ

Leser an COM: |

[93=15B, 935=T aztatur]

e Sub-Adresse; |

[F99=LISEHifare]
Mifare an COM: |

[ Mitarelezer unabhangig wom Motarleser

1. Nach wie vielen Sekunden Inaktivitat wird davon ausgegangen, dass der Kunde gegangen ist?
Soll eine vergessene Karte eingezogen werden? In welche Funktion springt der Terminal zurtck?

2. Definition der Drucker und der Layouts fur die jeweiligen Ausdrucke (z.B. Startlisten, Bagtags
etc.).

3. Einstellungen der spezifischen Leseransteuerung

Platze
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Greenfes A | Greenfee B | Greenfee C |
Funktionen |  Grundeinstellung Plétze

W ahlbare Golfplatze zur Scaore-Berechnung:

Platz 1: 3001 & chmedding-CH B
Platz 2 0021 Testplatz @

Platz 3: Sonnenzchein @
Flatz 4: @
Platz 5: @
Platz &: @

Hinterlegen Sie hier die Platze, flr welche Sie eine Scoreberechnung ermdglichen wollen.

Greenfee

Funktionen |  Grundeinstelung |  Platze
Greenfee A I GreenfeeB |  Greenfee C

Bezeichnung:  [)EESaE o

Artik el gf1e 0101 GF19_GreenfeeErwac@

Blternative 1 li e @
Alternative 2 li @
Alternative 3 @
Alternative 4 li @
&lternative 5 li @
Alternative B Ii @

PC CADDIE stellt Ihnen am Terminal drei Greenfee-Grundtypen zur Verfiagung. In den Grundtypen (1)
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werden die Hauptartikel hinterlegt (2). So kann z.B. Greenfee A fir das 18 Loch Grennfee genutzt
werden, Greenfee B fir das 9 Loch Greenfee und Greenfee C fur das Rangefee.

die fUr ihn in Frage kommenden Tarife angeboten werden.

Hintergrundbild

Ein Beispiel:

@.\_J_},v@| ¢ Computer ¢ Lokaler Datentriger (C:) » PCCADDIE » TERMIMAL » Background

Diese Artikel mussen mit entsprechender Automatik hinterlegt werden, damit dem Golfer nur

v|49| Be
Datei Bearbeiten MAnsicht Extras 7 G P
Organisieren = ﬂ Offnen - E-Mail Brennen Mewer Ordner
T Favanten
Bl Desktop
E il F
& Downloads
L Zuletzt besucht -
glen_coejpg index.html
4 Biblictheken
- . o
) Heimnetzgruppe index.html - Editor [F=R|EOR ==
Dater Bearbeiten Format Ansicht ?
& Computer EL?;?IYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"> -
.'E_'. Lokaler Datentrager (C:) <head:=

</ head>

<body background="glen_coe. jpg">

</ body>
</ html=>

<meta http-equiv="content-type” content="text/html; charset=I50-8859-1">

Fundamentierung fur Self-Service Terminals

Wichtig: Eine Text-Datei muss den Namen index erhalten und als HTML gespeichert werden!
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